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前言

欢迎参加《了解工作场所性骚扰》模块。在本模块学习中，您将了解什么是性骚扰，

并重点强调工作场所中的性骚扰。
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课程目标

本课程结束时，您将明白：

 什么是工作场所性骚扰？

 性骚扰有哪些类型？

 当受到骚扰时，您能做什么？应该做什么？
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本课程对我有何好处？

 您将了解到性骚扰的类型、性骚扰的后果、如何提出投诉以及马恒达集团就工作

场所性骚扰零容忍方面制定的“性骚扰预防政策”。

 目标受众：

 本课程目标受众包括马恒达集团所有员工。

 课程时间：

 课程约需60分钟。

版权所有 © 2016 Tech Mahindra。保留所有权利。



5

什么是性骚扰？

 性骚扰是歧视的一种形式，包括不受欢迎的性关注。它的范围很广，包括看似轻

微的过失和打扰，到实际的性虐待或性侵犯等。任一性别的人都可能成为性骚扰

的受害者，任一性别的人都可能成为侵犯者。

 性骚扰包括不受欢迎的性行为、性方面的要求或其他具有性色彩的语言或身体行为，其

中：

 服从此类行为是明确或隐含的雇用条件；

 雇用决策基于员工股从或拒绝此类行为；或，

 此类行为会干扰个人的工作表现或造成恐吓、敌对或令人反感的工作环境。

版权所有 © 2016 Tech Mahindra。保留所有权利。



6

什么是性骚扰？

“性骚扰”一词包括员工、管理人员、供应商和/或客户的口头或身体骚扰行为，

此类行为有可能使公司的一位同事蒙羞或尴尬。
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工作场所的定义

工作场所是存在工作关系的地方。这种关系形式多样，如同事、上下级、雇员-雇

主、供应商-顾客、导师-学员、报告经理-报告人、团队领导-团队成员等。
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“不受欢迎”是什么意思？

 如果对方不同意并将其视为冒犯行为，则任何此类行为都是不受欢迎的。即使接

受方或受害人不抱怨，并不一定意味着或暗示该行为是受欢迎的。

 一些话语和/或献殷勤是露骨粗暴，且本质上具有冒犯性：此类几乎总是被视为

不受欢迎。
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性骚扰的类型

工作场所的性骚扰可分为两类：交换条件型和敌意环境型。

交换条件型性骚扰：交换条件意味着某件事情的回报或用一件事情交换另一件事

物。

在工作场所，如果要求性好处以换取工作中的任何特殊待遇，则产生交换条件型

性骚扰。如果他/她不答应这种性挑逗或性好处，则对其进行威胁，此类行为也构

成性骚扰。“要求”行为可以是口头或暗示的，“性行为”可以是口头或身体行

为。但任一情况都是不受欢迎的。
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性骚扰的类型

交换条件型性骚扰的案例

 一名经理告诉一名员工，如果他/她不顺从其性挑逗，就会失去工作。

 一名经理告诉一名员工，如果他/她顺从其性挑逗，则可在评估或晋升中获得更

好的评分。

 经理向一名员工许诺一个具体项目或职务以换取性好处。
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性骚扰的类型

敌意环境型性骚扰

 当发生涉及性方面的言论或性行为发生时，并且被视为冒犯且并干扰对方或任何

一个或多个同事的工作表现，则构成敌意环境型性骚扰。

 敌意环境型性骚扰还可能包括对个人或一群体进行恐吓或骚扰的行为。
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性骚扰的类型

造成敌意环境的行为举例

 谈论性

 讲淫秽笑话

 使用示爱、粗俗或无礼的语言

 主动或不必要地触摸衣服或身体的任何部分或评论某人外表

 谈论/传播关于某人的性取向或性生活的谣言

 显示性暗示图片、笔记、杂志或漫画

 使用性暗示手势

 盯看、跟梢、跟随、阻路或跟踪

 持续性要求约会、外出游玩、吃午餐、晚餐等。
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两厢情愿的关系

 如果相关人员受到对方的欢迎，则此类两厢情愿的关系不属于骚扰。只有不受欢

迎的行为才是性骚扰。如果对方不喜欢、不接受或将其视为冒犯行为，则这种行

为是不受欢迎的。

 但是，如果此类行为违反了其他员工的敏感性，则认为此类行为会造成恶劣的环

境，并且是不适合工作场所的行为。
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两厢情愿的关系

 如果双方同意的关系不复存在，曾经认为受欢迎的行为可能会在稍后被视为不受

欢迎。处于两厢情愿的关系中任何一方都有权在任何时候终止关系，并且不会担

心在工作中遭到报复。

 在这种停止同意关系的情况下，如果其中一方反对之前受到欢迎的行为，则另一

方必须停止这种行为。如果在反对情况下仍继续这种行为，则将被视为性骚扰。
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员工可采取哪些措施来避免性骚扰？

 应对骚扰者的预先措施

 不要假装它没有发生

 立即告知被指控骚扰者其行为不受欢迎

 要求停止骚扰

 以稳重的语气和职场的肢体语言强化您的声明。

 其他措施

 相信自己认为可能身处危险情况的直觉

 与亲密朋友或知己讨论

 向公司的性骚扰补救委员会报告性骚扰。

 在任何时候都要保持工作关系。

 不要被强迫接受让你不舒服的行为，即使其他人愿意忍受。

 支持那些希望公开其受到性骚扰的人，并将他们引导至适当的人员/机构。
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马恒达科技集团性骚扰零容忍政策

 马恒达科技集团实施的“性骚扰预防政策”旨在对歧视“零容忍”，并促进鼓励

相互尊重的工作环境，促进员工之间的尊重和友爱关系，并且杜绝任何人包括供

应商或客户对员工或应聘者实施任何形式的性骚扰行为。

 公司的所有员工，无论是管理层还是非管理层，均有责任确保维持无性骚扰的工作场所。

 任何员工均可就个人遇到或工作场所观察到的事件提起性骚扰投诉。

 公司努力维护一个合法、愉快的工作环境，让所有员工能够有效开展工作而不受任何类

型的干扰，同时也要求所有员工协助实施这项行动。
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马恒达科技集团性骚扰零容忍政策

 所有公司主管和经理均应遵守公司防止性骚扰政策。

 要查看完整的政策规定，请按照以下路径：
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如果您已遭受或正在遭受性骚扰，该怎么办？

 鼓励任何认为他们已经或正在受到骚扰的员工立即通过口头或书面方式通知被指

控的骚扰者该行为不受欢迎。在提述至相关当局前，最好先做这一步。大多数情

况下，该人并不知道其行为是冒犯性的，并且如能被人告知的话，他们会乐意纠

正其行为，使其不再发生。

 如果对涉嫌骚扰者采取口头/书面告诫仍无法解决问题，或者如果这种做法不可

行，则该员工应立即通知骚扰补救委员会的成员之一或发送邮件给

HarassmentRedressalCommittee@techmahindra.com
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如果您已遭受或正在遭受性骚扰，该怎么办？

 公司将尽可能以保密的方式及时调查任何性骚扰指控，并在适当情况下采取适当

的纠正措施。

 强烈建议员工按顺序（包含日期、时间等）保存所有记录，并说明事件性质和涉

及人员的描述。
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防止报复

报复包括：

 将工作场所中的某些人员的职务和责任边缘化

 社会排斥

 恐吓与受害者关系密切或相关的人；包括身体、心理和情感上的恐吓
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防止报复

 报复是严重违反性骚扰预防政策的行为。马恒达科技集团禁止对报道涉嫌骚扰事

件的任何人员或在涉及骚扰事件的调查中进行合作的任何人员实施任何形式的报

复。

 任何发现因报告骚扰而对个人进行报复的人均将受到适当的纪律处分。

 任何人如果经历过恐吓性质的报复，受到撤销案件的压力或因举报、作证或以其

他方式参与诉讼而遭到威胁，应立即向委员会报告。

 与骚扰投诉一样，报复行为也应被视为重大不当行为，委员会将采取适当行动防

止/纠正报复行为。
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性骚扰的后果

收到投诉后且调查结束后，将确定骚扰指控的有效性。如果确定性骚扰属实，将

及时采取补救措施。

补救措施包括以下部分或全部措施：

 恢复投诉员工失去的任何条款、条件或就业利益。

 骚扰者的处分。处分可包括书面纪律警告、转岗、降级、停职或解约。
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情景1

 培训计划期间，经人介绍英迪拉认识了瓦伦。两人开始交谈。让英迪拉高兴的是，她发现

瓦伦来自她计划转入部门的培训处。瓦伦要求英迪拉在培训计划后寄一份简历给他。英迪

拉把自己的个人资料发给了瓦伦，并且高兴地听到他为她提供了机会。英迪拉顺利加入瓦

伦的团队。瓦伦几次要求英迪拉出去吃晚餐，她心甘情愿地同意了。后来工作任务逐渐加

重，一旦瓦伦再请英迪拉出去吃晚饭时，她就拒绝了。这时，瓦伦强硬要求英迪拉和他一

起出去吃晚餐，因为她“欠他人情”。英迪拉接着告诉瓦伦说，从那时起他们的关系就是

正常同事关系。瓦伦一直不停给她打电话，发电子邮件。英迪拉恳求瓦伦停止打电话和发

邮件，但他没有，她开始在上班期间请假离开，以避免见到瓦伦。

 对与错：英迪拉不是性骚扰受害者，因为她与瓦伦的关系是自愿的。

 答案：错误。接受一次外出邀请并不表示瓦伦有权期待英迪拉与他持续外出。由于英迪拉

正在逃避工作，瓦伦的行为已在干扰她的工作表现。瓦伦对英迪拉具有性骚扰行为。
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情景 2

苏赞娜将一些衣着暴露的女性照片发给乔。乔要求苏赞娜今后不要再向他发送此

类淫秽图片，因为他对此不感兴趣。但苏赞娜仍继续发送照片。

 这是敌意环境型性骚扰的案例吗？



 答：是的。分享不雅或淫秽照片或图片，当接受人表示反对时，可构成敌意环

境型性骚扰。
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情景3

 当蒂普缇正进入办公楼电梯时，约翰走过来，轻拍她的肩膀说她的衣服看起来很

性感。这让蒂普缇感到不舒服，她看着约翰，表示她的反对。她立即要求他放下

手，并注意自己的语言。约翰道歉，此后再也没有发生过类似事件。

 蒂普缇是否受到约翰的性骚扰？

 答案：不是。这是蒂普缇认为冒犯她的一次性事件，而且她表示不满后，再也

没有发生过。尽管该行为确实违反职业道德且不合适，但并不不严重，也不频繁。
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情景4

 普拉迪普被他的同事南希所吸引。他三番五次邀请她外出玩，但遭到拒绝。普拉

迪普最后一次再邀请她外出时，她明确告诉他对他不感兴趣，希望他不要再邀请

她了。此后虽然普拉迪普不再问她，但他开始随时看着她。他在会议期间盯着她

看，当她在办公室走动时盯着她看，在电梯里也盯着她。他似乎一直在看着她。

即使被南希发现，他也懒得看向别处。这持续了几个星期。

 这是一个敌意环境型性骚扰的案例吗？

 答案：是的。一旦南希向普拉迪普清楚说明希望他们的关系仅限工作关系时，他

就应该停止追求她。然而，他转而采取更令人反感的行动。盯着某人可能既令人

尴尬又羞耻，还干扰了同事的工作。这是敌意环境的典型案例。
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情景5

 蒂娜是刚结束培训的实习生，正在等待工作项目。有一天，她的经理汤姆打电

话给她，并告诉她他计划分配给她一份现场工作。蒂娜对此很高兴。然后汤姆建

议在周末去他的农家。当蒂娜拒绝时，他威胁说她可能就能获得该项目。

 对与错：汤姆的行为构成性骚扰。

 答案：正确。汤姆的行为显然是性骚扰，因为不遵从他的建议会导致蒂娜无法

工作。
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情景6

 尼塔是一名管理实习生。在工作培训初期，她认识了另一名实习生拉贾。不久拉贾开始用

不必要的问题纠缠尼塔，并向她施加压力，要求单独与他共进午餐。她一直拒绝。后来他

开始要求她和她一起喝咖啡，有一天还给她发了一个信息，内容是“你是这个世界上最美

丽的女人，如果我的生活中没有你，我真的刻骨难忘！”尼塔感到震惊。她非常害怕，所

以她有两天没去上班。

 当她回来工作时，她收到了拉贾的另一条信息，他说：“你去了哪里？我没看到你。”尼塔

感到很恐惧，对他提起骚扰诉讼。

 对与错：拉贾的行为不构成性骚扰，因为他真的关心尼塔并希望建立关系。

 答案：错误。拉贾的行为造成了“敌意型环境性骚扰”，因为他的行为不受欢迎，持续不

断且令人反感。这种行为造成了一个不愉快的环境，干扰了尼塔在工作中的表现。
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情景7

 希拉是一名经理，领导一个由15人组成的团队。她工作高效、能干且不拘小节。每周她要

与她的团队举行会议。每次会议开始时，她鼓励团队成员分享一两个笑话，作为团队建设

练习内容之一。有时分享的笑话非常粗俗。然而，所有人除了默罕，都随之哄堂大笑。很

快，默罕开会开始出现迟到。当被问及原因时，他诚实地表示，这个笑话环节让他感到不

舒服。希拉认为他缺乏幽默感，并坚持要他按时参加会议。

 对或错：通过假设每个人都将享受到创造友善环境的独特方法，希拉正在创造一个敌意型

环境性骚扰。

 答案：正确。起初希拉虽并未意识到笑话会让默罕感到不舒服，但一旦这一信息传达给她，

她就应该检查一下分享笑话的性质。她不仅未这样做，反而继续造成敌意型环境。
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情景8

 潘卡基的团队最近增加一些新手，其中4名是女性。潘卡基是团队负责人，常对同事颐指

气使。新员工在职培训期间，他与女性同事交谈时，常常评头论足并做出令人不愉快的举

动。每当他遇到他们一群人时，他会做出令人不愉快的淫秽手势，并对女同事使用冒犯性

语言，从而造成一种敌意型环境。他对后果毫不在意。他自认为没人会抱怨他，因为他们

是才进公司不久的新人。

 但这支新队伍的成员之一丽塔却挺身出来投诉潘卡基，认为他造成了一个恶劣的环境，因

为她在这样的环境中难于工作。

 丽塔未直接受到影响但却提起投诉，这种做法是否正确？

 是：正确。尽管丽塔未受到直接影响，但她有权提出投诉，因为潘卡基正在创造的敌意环

境型，会对丽塔的工作环境造成干扰。

 否：不正确。尽管丽塔未受到直接影响，但她有权提出投诉，因为潘卡基正在创造的敌意

型环境，会对丽塔的工作环境造成干扰。
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Disclaimer

Tech Mahindra Limited, herein referred to as TechM provide a wide array of presentations and reports, with the contributions of various

professionals. These presentations and reports are for informational purposes and private circulation only and do not constitute an offer to buy or sell

any securities mentioned therein. They do not purport to be a complete description of the markets conditions or developments referred to in the

material. While utmost care has been taken in preparing the above, we claim no responsibility for their accuracy. We shall not be liable for any direct

or indirect losses arising from the use thereof and the viewers are requested to use the information contained herein at their own risk. These

presentations and reports should not be reproduced, re-circulated, published in any media, website or otherwise, in any form or manner, in part or as

a whole, without the express consent in writing of TechM or its subsidiaries. Any unauthorized use, disclosure or public dissemination of information

contained herein is prohibited. Unless specifically noted, TechM is not responsible for the content of these presentations and/or the opinions of the

presenters. Individual situations and local practices and standards may vary, so viewers and others utilizing information contained within a

presentation are free to adopt differing standards and approaches as they see fit. You may not repackage or sell the presentation. Products and

names mentioned in materials or presentations are the property of their respective owners and the mention of them does not constitute an

endorsement by TechM. Information contained in a presentation hosted or promoted by TechM is provided “as is” without warranty of any kind, either

expressed or implied, including any warranty of merchantability or fitness for a particular purpose. TechM assumes no liability or responsibility for the

contents of a presentation or the opinions expressed by the presenters. All expressions of opinion are subject to change without notice.

谢谢！

版权所有 © 2016 Tech Mahindra。保留所有权利。

免责声明
Tech Mahindra Limited（以下简称TechM）通过各类专业人士的协助所提供的演示和报告，仅供参考和
私人发行，并不构成购买或出售其中提及的任何证券的要约。它们并不是对材料中提到的市场条件或发
展的完整描述。尽管在准备上述内容时已经非常谨慎，但我们对其准确性不承担任何责任。我司不对因
使用本手册而产生的任何直接或间接损失承担任何责任，由观看者自行承担使用本文所含信息的风险。
未经TechM或其子公司书面明确同意，不得以任何形式或方法部分或全部复制、转载、或在任何媒体、
网站出版演示和报告。禁止在未经授权的情况下使用、披露或公开传播演示和报告信息。除非特别说明，
TechM不对演示内容和/或演示者的个人意见负责。个别情况可能会和当地规范和标准有所不同，因此观
众和其他利用演示文稿中包含的信息的人可以自由采用他们认为合适的不同标准和方法。任何人不得重
新包装或出售演示文稿。材料或演示中提到的产品和名称是其各自所有者的财产，此类提及并不构成
TechM的认可。 TechM负责或推广的演示文稿中的所有信息将“按原样”提供，不附带任何形式（无论
明示还是默示）的担保，包括对适销性或针对特定用途的适用性的任何担保，TechM不对演示内容或演
示者的个人意见负责，所有意见表达如有更改，恕不另行通知。


