Tech Mahindra Limited

TECH
mahincra

POLITICA PRIVIND AVERTIZORII DE INTEGRITATE

1. OBIECTIV

Scopul acestei politici este acela de a confirma
angajamentul Tech Mahindra fata de practicile etice
de afaceri in fiecare tara in care ne desfasuram
activitatea. Aceasta promoveaza un mediu in care
partile interesate pot raporta orice fapte reprobabile
sau suspiciuni de fapte reprobabile fara teama de
represalii. Politica stabileste caile prin care partile
interesate isi pot semnala motivele de ingrijorare si
ofera protectia necesara avertizorilor de integritate, in
conditii de buna-credinta.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Tn sensul acestei politici, partile interesate includ toti
asociatii (cu contract pe perioada determinata si
nedeterminata), partenerii de afaceri (inclusiv agenti,
contractanti, furnizori si prestatori), investitorii si clientii
Tech Mahindra Limited.

3. DEPUNEREA UNEI RECLAMATII

Toate partile interesate au obligatia de a semnala
faptele reprobabile sau suspiciunile de fapte
reprobabile, care includ comportamentul fraudulos,
ilegal, neetic sau conduita care ar putea cauza
prejudicii societatii comerciale, asociatilor, clientilor
nostri sau comunitatilor pe care le deservim. Astfel de
motive de ingrijorare ar trebui semnalate cat mai
curand cu putintd Ombudsmanului corporatiei prin
transmiterea unui email
laCorporateOmbudsman@techmahindra.com.

Motivele de ingrijorare care se inscriu in categoriile de
mai jos trebuie raportate catre urmatoarele adrese
email

= Motivele de ingrijorare referitoare la hartuirea
sexuala la locul de munca vor fi raportate
catrePOSH@TechMahindra.com

= Motivele de ingrijorare referitoare la hartuirea de la
locul de munca vor fi raportate catre
CAREHRHELPDESK@TechMahindra.com

= Motivele de ingrijorare referitoare la anunturile sau
ofertele de angajare vor fi semnalate pe site-ul
webhttps://www.techmahindra.com/contact-us

(introduceti ,Angajare si cariere” in campul de
solicitare)

= Incalcarile privind securitatea informatiilor se
raporteaza catre
ISGIncidentManagementGroup@techmahindra.co
m

= Generati un tichet pentru motivele de ingrijorare
referitoare la solutiile finale si definitive, concedii,
pierderile salariale, fondul de pensii si formalitatile
de incetare a relatiei contractuale la adresa
https://remember.techmahindra.com/loginpages/lo

ginnew.aspx

Anexa A include detalii referitoare la reclamatiile care
pot fi depuse, modalitatile de raportare si mecanismul
de escaladare.

4. PROTOCOALE DE RAPORTARE SI LINII
DIRECTOARE PENTRU RECLAMANT

Reclamantul ar trebui s& acorde o atentie deosebita
oferirii de informatii faptice, mai degraba decat
speculative. Thainte de a depune o reclamatie,
reclamantul ar trebui sa isi exercite discernamantul si
sa ofere societatii comerciale sau departamentelor
vizate sau Departamentului de Resurse Umane
posibilitatea de a solutiona situatia. De asemenea,
reclamantul are obligatia de a mentine
confidentialitatea asupra tuturor discutiilor. Declaratiile
rau intentionate si nefondate pot conduce la masuri
disciplinare.

Anexa B detaliaza liniile directoare si protocoalele pe
care trebuie sa le respecte reclamantul.

5. PROTECTIA CONFERITA AVERTIZORULUI DE
INTEGRITATE

Tech Mahindra considera ca protejarea avertizorilor
de siguranta este esentiala pentru mentinerea
responsabilitatii, promovarea transparentei si
protejarea avertizorului de integritate impotriva
discriminarii si hartuirii. O astfel de protectie va
promova un mediu in care avertizorii de integritate pot
raporta faptele reprobabile fara teama de represalii.
Asociatii pot transmite acuzatiile privind represaliile
catre Departamentul de Resurse Umane sau catre
Ombudsmanul corporatiei.

Anexa C detaliaza principiile adoptate de societatea
comerciala pentru protejarea Avertizorilor de
integritate.

6. REVIZUIREA POLITICII
Aceasta politica, cel mai recent modificata in data de 1

august 2024, va fi revizuitd dupa cum este necesar si
va fi incarcata pe site-ul web al societatii comerciale.
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ANEXAA - CE TREBUIE RAPORTAT, UNDE TREBUIE RAPORTAT SI MECANISMUL DE
ESCALADARE

i. Ce trebuie raportat: O reclamatie care trebuie
raportata se refera la o problema sau o plangere
referitoare la

= Tncalcari sau suspiciuni de incalcari ale Codului de
conduita etica in afaceri (CEBC) sau activitati care
ar putea fi altfel ilegale sau neetice.

= Frauda financiara, erorile intentionate in raportarile
financiare, sustragerea intentionata de la
controalele interne si uzul de fals Tn inregistrarile
financiare, in rapoartele financiare sau in cele de
audit.

= Tranzactiile pe baza de informatii privilegiate cu
titlurile de valoare ale Tech Mahindra, inclusiv
scurgerea de informatii sensibile nepublicate
referitoare la preturi (conform Regulilor SEBI
aplicabile)

= Incéalcarea legilor nationale si internationale
aplicabile, inclusiv a dispozitiilor si prevederilor
legale/normativelor

Depunerea unei reclamatii nu exonereaza asociatii,
clientii si/sau intermediarii terti de obligatiile lor ca parte
a activitatii lor obisnuite si nu reprezintd o procedura de
reclamatie interna.

ii. Unde trebuie raportat: Pe langa transmiterea unui
email catre Ombudsmanul corporatiei, reclamatiile pot
fi depuse si telefonic, la numerele de telefon +91 120-
488-4450 si 000911204884450 (SUA). Cu toate
acestea, va recomandam ca discutiile verbale sa fie
urmate de o reclamatie scrisa transmisa la adresa
email a Ombudsmanului. In circumstante deosebite,
pentru a transmite anumite documente sau dovezi,
reclamantul poate trimite detaliile si prin posta catre:

Sudeep Chopra,

Ombudsmanul corporatiei, Tech Mahindra Ltd,
Plot no 58A and B, NSEZ, Phase II,

Noida (UP) 201301, India.

Asociatii pot, de asemenea, sa semnaleze motivele de
ingrijorare legate de Ombudsmanul corporatiei, ISG si
PoSH utilizand butonul de actiune rapida (SOS)
disponibil pe pagina de start Twingo (intranetul
TechM).

iii. Catre cine se face escaladarea | Escaladarea la
un nivel superior Ombudsmanului corporatiei:
Politica prevede modalitati pentru ca reclamatiile sa
ajunga la Directorul executiv si la Directorul general,
precum si la Presedintele Comisiei de audit a Tech
Mahindra Limited. Escaladarea catre acestia poate fi
realizata prin trimiterea unui email la adresa

urmatoare:

Director executiv si Director general: Mohit Joshi
Mohit.Joshi@TechMahindra.com

Presedintele Comisiei de audit: Tarun Bajaj
tarunbajaj10@gmail.com

Reclamantul trebuie sa isi exercite discerndmantul
nainte de escaladarea chestiunii. Orice reclamatie
trebuie depuséa mai intai la Ombudsmanul corporatiei,
apoi la Directorul executiv si la Directorul general si, in
fine, la Presedintele Comisiei de audit. Reclamatii
trebuie sa evite transmiterea reclamatiei in copie catre
toate partile mentionate anterior la depunerea
acesteia.

iv. Comunicarea cu reclamantul: Biroul
Ombudsmanului va transmite comunicari reclamantului
si i va oferi feedback cu privire la progres si
solutionare.

Departamentul de Resurse Umane va informa toti
asociatii nou-veniti cu privire la aceasta politica in
cadrul instructajelor initiale/de incadrare, astfel incat
acestia sa fie familiarizati cu obligatiile care le revin si
cu protocoalele care trebuie respectate cu privire la ce
anume trebuie sa raporteze si unde trebuie realizata
aceasta raportare.
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ANEXA B - LINII DIRECTOARE DETALIATE PENTRU RECLAMANT

i. Informatii care trebuie sa fie incluse intr-o
reclamatie: Reclamantul trebuie sa se axeze pe
chestiuni faptice, mai degraba decét pe informatii
speculative, iar reclamatia trebuie sa includa date
specifice referitoare la persoana, la situatie, la
momentul si locatia presupusei incalcari. In masura in
care este posibil, reclamantul ar trebui sa includa probe
si documente relevante pentru sustinerea acuzatiei
depuse.

ii. Confidentialitate: Avertizorii de integritate implicati
in investigatie au obligatia de a mentine
confidentialitatea asupra tuturor discutiilor. Aceasta
masura este importanta pentru protejarea integritatii
investigatiei, precum si pentru protejarea avertizorului
de integritate si pentru asigurarea unei proceduri de
investigare corespunzatoare.

iii. Epuizarea optiunilor disponibile inainte de
depunerea unei reclamatii: In functie de natura
reclamatiei, asociatul ar trebui sa contacteze mai intai
Managerul de raportare (RM) sau, daca este necesar,
sa solicite o intalnire de nivel mai inalt cu superiorul
Managerului de raportare. Daca problema ramane
nesolutionata, urmatorul pas ar fi escaladarea sa céatre
echipa de Resurse umane relevanta. Daca problema
ramane nesolutionatd, aceasta va fi escaladata in
continuarea catre Ombudsmanul corporatiei. Este
posibil ca acest lucru sa nu se aplice in cazul fraudei,
al chestiunilor sensibile sau al incalcarilor grave ale
CEBC, care pot fi raportate direct catre Ombudsmanul
corporatiei.

De asemenea, se recomanda solicitarea de sprijin la
nivel de departament inainte de inaintarea solicitarilor

sau cererilor catre Ombudsmanul corporatiei poate fi.
De exemplu, solicitarile referitoare la anunturile de
angajare, retragerea eligibilitatii pentru contributiile la
fondul de pensii (solicitari similare), validarea scrisorilor
de oferta pentru un post si multe altele trebuie
transmise catre echipele de la nivelul departamentelor
vizate. In mod similar, cererile de schimbare a
RM/proiectului; de retragere inainte de termen; de
solutionare mai rapida si finala; cele referitoare la
intarzierile in alocarea laptopurilor; la neincasarea
primei de angajare/recomandare etc., trebuie
transmise catre departamentele relevante.

iv. Reclamatiile depuse cu rea-credinta: Scopul
politicii este acela de a permite semnalarea
problemelor reale si serioase. In cazul depunerii unei
reclamatii care este rau intentionata, vizeaza aspecte
minore sau induce n eroare in alt mod, reclamantul va
fi pasibil de masuri disciplinare, inclusiv de posibila
incetare a contractului.

v. Imunitatea avertizorului de integritate: Un
avertizor de integritate are dreptul la protectie contra
represaliilor, dar imunitatea sa nu se extinde pentru
complicitatea in chestiuni care fac obiectul acuzatiilor si
investigatiilor.

ANEXA C - PRINCIPIl PENTRU PROTECTIAAVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

i. Excluderea represaliilor: Represaliile contra
avertizorilor de integritate se refera la masuri adverse
luate de un asociat sau de organizatie ca raspuns la
activitatile de avertizare de integritate ale persoanei in
cauza. Tech Mahindra interzice represaliile impotriva
oricaror persoane ca urmare a semnalarii motivelor de
ingrijorare privind integritatea sau a oferirii de ajutor
pentru semnalarea acestora. Acuzatiile privind
represaliile vor fi investigate si, daca se dovedesc a fi
intemeiate, vor fi luate masuri adecvate in conformitate
cu reglementarile locale aplicabile.

ii. Anonimatul: Motivele de ingrijorare pot fi raportate
sub protectia anonimatului catre Ombudsmanul
corporatiei, acestea fiind tratate cu seriozitate si
investigate in mod corespunzator, desi o reclamatie cu
indicarea numelui creste operativitatea si increderea in
proces. Daca reclamantul alege sa nu isi dezvaluie
identitatea in orice moment, Tech Mahindra se
angajeaza sa mentina confidentialitatea cu privire la
identitatea avertizorului de integritate in limitele
maxime posibile.

iii. Confidentialitate: Identitatea avertizorului de
integritate va fi mentinuta confidentiala in masura
maxima posibila conform cerintelor reglementarilor
locale si cu luarea in considerare a nevoilor legitime
ale oricarei verificari si ale investigatiei ulterioare.
Dezvaluirea informatiilor personale ale reclamantului,
dupa cum este necesar pentru realizarea unei
investigatii echitabile, va fi considerata ca fiind
efectuata cu consimtamantul reclamantului, cu
exceptia cazului in care a fost transmisa o solicitare de
nedezvaluire a acestor informatii fara consimtamant.

iv. Neutralitatea: Investigatiile si raportarea
reclamatiilor vor fi echitabile, transparente si impartiale,
asigurand tratamentul echitabil al tuturor partilor
implicate, precum si depunerea tuturor eforturilor
pentru aflarea adevarului fara prejudicii.

v. Independenta: Comisia de audit raspunde de
monitorizarea implementarii acestei politici, iar
Ombudsmanul corporatiei raspunde de administrarea
politicii in numele Comisiei de audit. Aceasta relatie de
subordonare, separata de conducere, asigura
independenta necesara.
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