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h h lमैं हमारे काम करने के तरीके के एक खास पहलू पर चचार् करना चाहता था जोिक हमारी 
पहचान और हमारे मू�ो ंका एक अहम िह�ा भी है। कारोबार के इस सतत प�रवतर्नशील 
प�रदृ� में िकसी भी ��� या संगठन के िलए अपने नैितक आचरण और सदाचार के एक 
उिचत मानक को बनाए रखना और उसका पालन करना बहुत ज़रूरी होता है। टेक मिहंद्रा में, 
हमारे पास अपने आधारभूत मू�ो ंकी एक �� रूपरेखा तैयार है, जो हमें सही तरीके से अपने 
काम को पूरा करने में मदद करती है – हालांिक, िकसी भी सम�ा को कई तरीको ंसे सुलझाया 
जा सकता है, लेिकन हमेशा इसे पूरा करने के िलए सही रा�ा अपनाना ज़रूरी होता है।

हमारे सभी काम-काज, मू�, आचरण और िसद्धांत नैितक सदाचार के सबसे ऊंचे मानक के 
अनुसार होने चािहए। यही हमारी कोड ऑफ़ एिथकल िबज़नेस कंड� (CEBC) का सार है। 
यह हमारे संगठन और इसके हर एसोिसएट के नैितक, िनमर्ल और �ायसंगत आचरण का 
आधार है। जब हम खुद एक सकारा�क बदलाव लाने के इरादे से काम करते हैं, तो हम दूसरो ं
को भी बेिझझक ईमानदारी से खुलकर �वहार करने में मदद करते हैं। यह हमें अपने 
कमर्चा�रयो,ं ग्राहको,ं सहभािगयो,ं रेगुलेटरी अथॉ�रटी और समाज के साथ बड़े पैमाने पर एक 
मज़बूत और गहरा संबंध बनाने में मदद करता है, िजससे हम अपने प्रित�िधर्यो ंसे एक �ायी 
बढ़त लेकर एक मज़बूत ब्रांड की छिव बना पाते है।

लोगो ंका भरोसा जीतना और उसे बरकरार रखना कॉप�रेट के अ�े प्रशासन का आधार है। 
CEBC को ईसीजी (ESG) के प्रित ईमानदारी और नैितक सदाचार के साथ काम करने की 
हमारी प्रितबद्धता को जारी रखने में मदद करने के िलए ही िडज़ाइन िकया गया है जोिक मेरे 
िवचार से हमारी �ायी सफलता को कायम रखने का एकमात्र तरीका है। हमारे �वहार से ही 
हमारे संगठन के वतर्मान और भिव� का िनमार्ण होता है। हमें हमेशा अपनी ईमानदारी की 
ग�रमा को बनाए रखना चािहए और अपने �ेकहो�र के साथ अपने संबंधो ंको बेहतर बनाना 
चािहए; आ�खरकार, भरोसा जीतने में पूरी िज़ंदगी लग जाती है और इसे ख� करने में कुछ 
सेकंड ही काफ़ी होते हैं।

आइए हम सब िमलकर काम करते हुए यह सुिनि�त करें  िक हमारा कोड हमें अपने आधारभूत 
मू�ो ंके अनुसार काम करने के िलए मागर्दशर्न करे, उिचत नैितक आचरण की हमारी परंपरा 
को आगे बढ़ाए और हम #TechMahindraOnwardsandUpwards ले जाए

हािदर्क शुभकामनाएं, 

मोिहत
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यह द�ावेज़, टेक मिहंद्रा और इसकी सभी सहायक 
कंपिनयो ं(इसके बाद से इसे “टेक मिहंद्रा”/ “कंपनी” के रूप 
में स�भर् िकया जाएगा) के िलए, नैितक �ापार आचरण 
संिहता की जानकारी देता है।

टेक मिहंद्रा के बोडर् ऑफ़ डायरे�सर् ने, इस नैितक �ापार 
आचार संिहता को इमानदारी के उ�तम मानको ंका पालन 
करने और िकसी भी प्रकार के िहतो ंके टकराव से बचने के 
िलए, हमारी वचनबद्धता के प्रमाण के रूप में अपनाया है।

इस संिहता के तहत आने वाले सभी िहत धारको ंको सलाह 
दी जाती है िक वे �ानीय कानून, रीित-�रवाजो ंऔर िनयमो ं
का उिचत स�ान करते हुए इस संिहता में िदए िदशािनद�शो ं
को लगातार समझने के िलए और लागू करने के िलए, देश 
के कानून की िवशेष बारीिकयो ंसे अवगत रहे।

नैितक �ापार आचरण संिहता इस सभी पर लागू होती है :

(i) कंपनी के कायर्कारी और गैर-कायर्कारी दोनो ंिनदेशक। 
 

(ii) �ाई रूप से और संिवदा पर काम करने वाले कंपनी 
के सभी सहयोगी।

  

(iii) आपूितर्कतार् , िवतरक, �ापा�रक संपकर् , एजेंट, सलाहकार, 
�ापा�रक सहयोगी, वतर्मान और संभािवत ग्राहक और कंपनी 
में काम करने वाले सभी लोग।

 
   

 

इस संिहता में िदए गए िदशा िनद� श संपूणर् नही  ंब�� 
सांकेितक है और कंपनी में इस संिहता का अनुपालन, अ� 
लागू नीितयो और प्रिक्रयाओ और देश के लागू कानूनों के 
साथ िकया जाना चािहए।   

इस संिहता के प्रावधानों और िकसी दूसरे वैधािनक 
अिधिनयम/ िनयमों के बीच में टकराव की ��ित में ,  
वैधािनक अिधिनयम/ िनयमों के प्रावधान इस नीित से पहले 
मा� होंगे।
 
यह �� िकया जाता है िक इस कोड का पालन करने की 
आव�कता, टेक मिहंद्रा के साथ िनरंतर काम करने का कोई 
�� या िनिहत वादा नही  ंहै। इस संिहता में िकसी भी प्रकार 
का फेर-बदल पहले िनदेशक मंडल/बोडर्  ऑफ डायरे�सर् 
द्वारा �ीकृत िकया जाएगा और इसके बाद तुरंत कंपनी की 
वेबसाइट पर डाला जाएगा। यिद बोडर्  की मंजूरी से पहले 
िकसी भी बदलाव की ज़रूरत हो तो इस पर बाद में बोडर्  की 
बैठक में िनदेशक मंडल/बोडर्  ऑफ डायरे�र द्वारा मंजूरी दी 
जाएगी।

इस संिहता का उदे्द�, नैितक और 
पारदश� तरीके से और कानूनो,ं आंत�रक नीितयो ंऔर �ािपत 
प्रिक्रया के अनुसार, सभी िहत धारको ंको आचरण करने में उनको 
मागर्दशर्न प्रदान करना है। 

1.प�रचय

4. प्रिशक्षण और प्रमाणन

3. िवषय सीमा

2. उदे्द�

टेक मिहंद्रा के नैितक �वसाियक आचरण संिहता (CEBC) के िलए, प्रिशक्षण कायर्क्रम का मकसद, हमारे सहयोिगयो ंको कानून और 
िनयमो ंका पालन करते हुए अपनी िज़�ेदा�रयो ंको पूरा करने के िलए आव�क समझ और जागरूकता प्रदान करना है। 
सभी सहयोिगयो ंको यह �ीकार करके अपना प्रिशक्षण और जनादेश पूरा करना होता है िक उ�ों�ने सीबीइसी (CEBC) की नीितयो ंको 
पढ़ा, समझा और अपना िलया है। �रपोिट�ग मैनेजर की यह सुिनि�त करने की िज़�ेदारी होती है िक जो भी प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप में 
�रपोटर् करने वाले सहयोगी हैं, वे इस नीित का पालन करते हुए प्रिशक्षण और प्रमाणन पूरा करते हैं। 
सभी सहयोगीयो ंके िलए यह जरूरी है िक वे अपनी रोज़गार शुरू होने के 30 िदनो ंके भीतर मू�ांकन परीक्षा में उ�ीणर् हो जाएं। 
सहयोिगयो ंको िनद�श और समय सीमा के साथ जनादेश के बारे में सूिचत िकया जाएगा।
जरूरी प्रमाणन पूरा नही ंकर पाने की ��ित में कायर्वाही: -

 समय सीमा   कायर्वाही

1. 30 िदनो ंके बाद  ई-मेल चेतावनी

2. 60 िदनो ंके बाद • चेतावनी पत्र + PMS में एक िट�णी (नोट) जोड़ी जाएगी। 
• उस सहयोगी के ज़रूरी प्रमाणन पूरा करने तक उसके कै�रयर की प्रगित और मुआवज़े  
 में िकसी भी बदलाव को रोक िदया जाएगा।
• परफॉम�स बोनस, वे�रएबल पे, से� इंसें�िटव, और ऐसे  िकसी भी अ� प्रदशर्न से जुड़े  
 बोनस को तब तक रोक िलया जाएगा जब तक ये प्रिशक्षण और प्रमाणन पूरा नही ंहो  
 जाता (�ानीय कानून और िदशा-िनद�शो ंके अनुसार)।
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�ावसाियकता: टेक मिहंद्रा ने हमेशा से नौकरी के िलए 
कुशल लोगो ंकी खोज की है और उ�ें आगे बढ़ने की 
�तंत्रता और अवसर िदए है। टेक मिहंद्रा आगे भी यही 
करना जारी रखेगा। टेक मिहंद्रा अपने सहयोिगयो ंसे 
नवाचार और तकर् संगत जो�खम लेने का समथर्न करेगी 
लेिकन प्रदशर्न की अपेक्षा करेगी।

अ�ी कॉप�रेट नाग�रकता: पहले की तरह ही, टेक 
मिहंद्रा आगे भी लंबे समय के िलए सफलता की तलाश 
जारी रखेगी जोिक उन देशो ंकी ज़रूरतो ंके साथ मेल 
खाता है जहां हम सेवा देते हैं। टेक मिहंद्रा इसे नैितक 
�ापा�रक मापदंडो ंके साथ समझौता िकए िबना करेगी।  

सबसे पहले ग्राहक: टेक मिहंद्रा केवल अपने ग्राहक के 
कारण मौजूद है और प्रगित कर रही है। टेक मिहंद्रा में 
हम, अपने ग्राहको ंकी बदलती ज़रूरतो ंऔर उ�ीदो ंके 
िलए शीघ्रता से, सिवनय और प्रभावी ढंग से काम करते हैं।

गुणव�ा पर फ़ोकस: टेक मिहंद्रा के ग्राहको ंको पैसा 
वसूल सेवा देने की कंुजी गुणव�ा ही है। टेक मिहंद्रा अपने 
काम में, अपने उ�ादो ंमें. और दूसरो ंके साथ बातचीत में 
गुणव�ा पर िवशेष �ान देती है। टेक मिहंद्रा इसे 'पहली 
बार में सही प्रकार' से करेगी  

��� की ग�रमा: टेक मिहंद्रा ���गत ग�रमा का मू� 
का �ान रखेगी, िनजी असहमित �� करने के अिधकार 
को बनाए रखेगी और दूसरो ंके समय और प्रयासो ंका 
स�ान करेगी। टेक मिहंद्रा अपने कामो ंके ज�रए 
िन�क्षता, भरोसे और पारदिशर्ता का �वहार अपनाएगी।

राइज़ (rise), एक सरल लेिकन श��शाली श� है जो मिहंद्रा 
समूह को प�रभािषत करता है। यह ब्रांड को एक अथर् और 
उदे्द� देता है। यह औपचा�रक रूप से 2011 मे एक 
िवचारो�ेजक ब्रांड िफ़लॉसफ़ी के रूप में प�रभािषत िकया गया 
था जो मिहंद्रा समूह के सभी कंपिनयो ंको एक साथ लाया था। 

िपछले दशक ने दुिनया को कई तरीको ंसे बदल िदया है, िवशेष 
रूप से हािनकारक टे�ोलॉजी के राइज़ से, �ाटर्अप 
इकोिस�म से, जलवायु प�रवतर्न और िनि�त रूप से महामारी 
से। हालांिक ब्रांड की िफ़लॉसफ़ी बरकरार रही, लेिकन िफर भी 
हमें बड़े �वसाियक प�रणामो ंऔर भिव� के िलए ज़रूरी 
नवाचार पर �ान कें �िद्रत करते हुए, अपनी वचनबद्धता को और 
सरल और असरदार बनाने की ज़रूरत महसूस हुई। 

मिहंद्रा गु्रप में हमने राइज़ िफ़लॉसफ़ी के तजर् पर एक नए मूल 
उदे्द� और इसके ब्रांड �ंभो ंको प�रभािषत कर, अपने ब्रांड को 
नया रूप िदया। नए ब्रांड �ंभो,ं वैि�क मामलो ंऔर मिहंद्रा गु्रप 
द्वारा इ�ें हल करने के तरीके को �ान में रखते हुए बनाया गया 
है- अिधक समान दुिनया के िलए राइज़, भिव� के िलए तैयार 
रहने के िलए राइज़ और िनमार्ण करने के िलए राइज़।

टेक मिहंद्रा का पहला ब्रांड �ंभ “अिधक समान दुिनया के िलए 
राइज़” अपने समुदायो ंकी देखभाल करने के बारे में है। टेक 
मिहंद्रा इसे तीन चीजो-ंजलवायु प�रवतर्न, समावेश और नैितकता 
पर अपना �ान कें �िद्रत करके पूरा करेगा।

टेक मिहंद्रा का दूसरा ब्रांड �ंभ, “भिव� के िलए तैयार रहने के 
िलए राइज़”अपने ग्राहको ंकी देखभाल करने के बारे में है।  टेक 
मिहंद्रा इसे अपने प्रयासो ंको तीन चीजो ंपर कें �िद्रत करके करता 
है- ग्राहक, टे�ोलॉजी और नवाचार।

टेक मिहंद्रा का तीसरा ब्रांड �ंभ “िनमार्ण करने के िलए राइज़” 
है और यह अपने �ापार को बढ़ाने के बारे में है। टेक मिहंद्रा 
अपने कामो ंको तीन बातो-ं उद्यम, �ापकता और असर पर 
कें �िद्रत करके करता है।

मू�

5. मू�, 
दूरदृि� और 
राइज़

हम तेजी से काम करने वाली, ग्राहक आधा�रत और उदे्द� के 
साथ चलने वाली कंपनी बनकर अपने िहत धारको ंके जीवन में 
सकारा�क बदलाव लाएंगे और टे�ोलॉजी के के्षत्र में सवर्शे्र� 
समाधान प्रदान करें गे।

दूरदृि� (VISION) 

राइज़  (RISE)
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6. कॉप�रेट सामािजक 
िज़�ेदारी

टेक मिहंद्रा िजन समुदायो ंमें काम करती है उनके प्रित यह दािय� रखती 
है िक हमें उनके जीवन की गुणव�ा को सुधारने में मदद करना है। हम 
अपने दृि�कोण ‘िशक्षा के मा�म से सश��करणʼ पर बड़े पैमाने पर काम 
कर रहे हैं िजसमें तीन मु� बातो ंपर ज़ोर िदया जाता है- िशक्षा, रोजगार 
और िवकलांगता तािक सब आगे बढ़ने मे समथर् बन सके। 

मिहंद्रा शैिक्षक सं�ान उ� िशक्षा पर कें �िद्रत हैं , हम अनुसंधान 
और िवकास को बढ़ावा देने और भारत में उ� गुणव�ा वाली 
तकनीकी िशक्षा प्रणाली को लाने में दूसरे प्रिसद्ध सं�ानो ंके 
साथ सहयोग कर रहे हैं , एमइआई (MEI) मिहंद्रा िव�िवद्यालय 
का प्रायोजक िनकाय है।

अिधक जानकारी के िलए, कृपया कॉरपोरेट सामािजक 
िज़�ेदारी की नीित को पढ़े।

7नैितक �ापार आचरण संिहता     
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7.1 कानूनो ंका पालन करना

कंपनी का उदे्द�, अपने संचालन को िनयंित्रत करने वाले 
सभी कानूनो ंका स�ी से पालन करना और नैितक, कानूनी 
और नीितगत मानको ंके उ�तम �र को बनाकर रखते हुए 
काम करना है। इसिलए, िनदेशक और सहयोगी उन 
अिधकार के्षत्रो ंके कानूनो ंका आदर और पालन करें गे िजनमें 
टेक मिहंद्रा काम करता है और सभी लागू िनयमो ंऔर 
आंत�रक नीितयो ंका पालन करें गे। िनदेशको ंऔर 
सहयोिगयो ंसे यह आशा की जाती है िक वे टेक मिहंद्रा के 
सहयोिगयो ंके रूप में, अपनी िज़�ेदा�रयो ंसे जुड़े सभी 
उिचत कानूनो ंऔर िविनयमो ंसे अवगत रहें और िकसी भी 
अवैध, अनैितक या अनुिचत गितिविधयो ंसे बचें। दुिवधा में 
होने पर िनदेशक और सहयोगी, कंपनी की कानूनी टीम से 
सहायता ले सकते हैं।

7. कानूनी आव�कताओ ंका पालन 
करना

कंपनी का उदे्द�, अपने सभी �वसाय को ईमानदार और नैितक 
तरीके से काम करने के िलए पे्र�रत करना है। हम �र�तखोरी, 
भ्र�ाचार के िलए शू� सहनशीलता का दृि�कोण रखते है और 
हमारे सभी �ावसाियक �वहार और संबंधो ंमें पेशेवर, िन�क्ष 
और ईमानदारी से काम करने के िलए प्रितबद्ध हैं।

टेक मिहंद्रा का प्रितिनिध� करने वाले या हमारी ओर से 
काम करने वाले सभी िहतधारको ंको नीचे िदए गए 
िदशािनद�शो ंका पालन करना चािहए।  

8.1 कानूनी, ईमानदार और नैितक आचरण

सभी िहतधारको ंको टेक मिहंद्रा के िलए या हमारी ओर से 
�ापार संचालन के संबंध में काम करते समय, अपने 
कतर्�ो ंका कानूनी तौर पर, इमानदारी से और नैितक रूप 
से पालन करना चािहए। वे:

• कंपनी के िहतधारको ंके िहत में काम करें  और  
 अपने सभी कतर्�ो ंको पूरा करें गे
• ईमानदारी, िन�क्षता, नैितकता, अखंडता और  
 पूरी िन�ा के साथ काम करें गे
• खुद पेशेवर, िवनय पूवर्क और स�ानजनक  
 तरीके से आचरण करें गे

• िज़�ेदारी, उिचत देखरेख, क्षमता, प�रश्रम और   
 �तंत्रता के साथ अ�ी नीयत से काम करें गे
• कंपनी की प्रित�ा को बढ़ाने और बनाए रखने के इरादे  
 से काम करें गे
• अपने सहकिमर्यो ंसे स�ान के साथ �वहार करें   
 और उनमें से िकसी को भी िकसी भी तरह से  
 परेशान नही ंकरें गे

8. ईमानदारी के साथ कायर् करना

7.2 कंपनी अिधिनयम की 
अनुसूची IV का अनुपालन

�तंत्र रूप से काम करने वाले िनदेशक भी कंपनी 
अिधिनयम, 2013 की अनुसूची IV के तहत िनधार्�रत 
संिहता और कतर्�ो ंका पालन करें गे 

8.2 िहतो ंका टकराव

इस संिहता के तहत, नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके िलए यह ज़रूरी है 
की टेक मिहंद्र का प्रितिनिध� करने वाले सभी िहत धारक िकसी भी 
ऐसे काम या साथ से बचें जो उनके िनजी िहतो ंऔर कंपनी के 
�वसाियक िहतो के बीच टकराव पैदा कर सकता हो।

8.3 अ� रोज़गार / असाइनमेंट  

टेक मिहंद्रा के कायर्कारी िनदेशक और सहयोगी खुद को िवशेष 
रूप से कंपनी के �वसाय के िलए समिपर्त होकर काम करें गे 
और मेहनताना (पाटर्-टाइम या िकसी और तरह से) लेने के िलए 
उिचत अिधकार पत्र के िबना प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकसी भी 
अ� काम या असाइनमेंट को �ीकार नही ंकरें गे। िनदेशको ंऔर 
सहयोिगयो ंसे अपेक्षा की जाती है िक वे िहतो ंके टकराव की 
उप��ित की संभावना होने से भी बचें, भले ही वो गितिविध 
गैर-लाभकारी हो।

 

8.4 िनदेशक के िहतो ंका प्रकटीकरण

िकसी भी मामले में, िनदेशको ंको बोडर् के सामने अपने िहतो ं
के टकराव का खुलासा करना होगा और वे �यं ऐसे िकसी 
भी मामले पर चचार् और मतदान करने से दूर रहेंगे, िजसमें 
िनदेशक के िहतो ंका टकराव हो रहा है या हो सकता है, 
और वे टेक मिहंद्रा के उिचत संचालन के िलए अ� 
िनदेशको ंके साथ इस जानकारी को साझा करें गे।

नैितक �ापार आचरण संिहता     नैितक �ापार आचरण संिहता     
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8.5 अ� िनदेशक

टेक मिहंद्रा के साथ प्रित�धार् करने वाली अ� कंपिनयो ंके 
बोडर् में िनदेशक पद को �ीकार करना िहतो ंके टकराव के 
समान है। िनदेशक और सहयोगी ऐसे िकसी िनदेशक पद 
को �ीकार करने से पहले िनदेशक मंडल से पूवर् अनुमित 
प्रा� करें गे।

संबंिधत पक्ष 

टेक मिहंद्रा की नीितयो ंऔर कायर्प्रणाली के अनुसार, िनदेशको ं
और सहयोिगयो ंको अपने �र�ेदारो ं के साथ एवं िकसी भी ऐसी 
कंपनी के साथ िकसी भी प्रकार का �वसाय करने से बचना 
चािहए िजनके साथ उनका कोई िनजी संबंध है। टकराव के मामलो ं
में, िनदेशक मंडल के सामने प्रकटीकरण िकया जाएगा और आगे 
बढ़ने से पहले उनकी अनुमित ली जाएगी।

8.6 गैर-अनुरोध

टेक मिहंद्रा के साथ रोजगार के कायर्काल के दौरान और 
रोजगार की समा�� के बाद भी, सहयोगी टेक मिहंद्रा के 
�वसाय और गोपनीय जानकारी की सुरक्षा के िलए 
िज़�ेदार है िजसमें इसके ग्राहको ंके नाम और अ� 
�ावसाियक िववरण, तकनीकी, �ापार या �ावसाियक 
डेटा के बारे में जानकारी शािमल है। 

टेक मिहंद्रा में काम करते व� और काम छोड़ने के एक साल 
बाद तक के दौरान, सहयोगी टेक मिहंद्रा के िकसी भी ऐसे 
ग्राहक (उसी खाते /प�रयोजना पर) को अपनी सेवाएं प्रदान नही ं
करें गे, िजनके साथ वे टेक मिहंद्रा से अलग होने की तारीख से 
(िकसी भी कारण से) एक साल पहले तक से जुड़े हैं। 

सहयोिगयो ंको िकसी भी ऐसे ��� को, जो कंपनी में काम 
कर रहा है, टेक मिहंद्रा के िलए काम करना या सेवाएं प्रदान 
करना बंद करने िवनती या पे्र�रत या िवनती करने का प्रयास 
नही ंकरना चािहए। सहयोिगयो ंको िकसी भी सलाहकार, 
आपूितर्कतार् या सेवा प्रदाता को कंपनी के साथ काम बंद 
करने के िलए िवनती या पे्र�रत नही ंकरना चािहए और साथ 
ही सलाहकार, आपूितर्कतार् या सेवा प्रदाता और कंपनी के 
बीच िकसी भी तरह से ह�के्षप नही ंकरना चािहए। 

8.7 िन�क्ष प्रित�धार्

सभी िनदेशको ंऔर सहयोिगयो ंको चािहए िक वे एक दूसरे के 
साथ, तथा कंपनी के ग्राहको,ं आपूितर्कतार्ओ,ं प्रितयोिगयो ंऔर 
तृतीय पक्षो ंके साथ उिचत ढंग से �वहार करें। िनदेशको ं
और सहयोिगयो ंको िकसी भी तरह के अनुिचत �वहार या 
अनुिचत अ�ास के मा�म से, बहलाने, िछपाने, 
िवशेषािधका�रता से संबंिधत जानकारी के दुरुपयोग, भ्रामक 
जानकारी देने आिद से िकसी का गलत फ़ायदा नही ंउठाना 
चािहए। िलंग, न�, रा�� ीयता, जाित और धमर् के आधार पर 
िकसी भी प्रकार का भेदभाव नही ंहोना चािहए।

टेक मिहंद्रा, बाज़ार में �तंत्र और खुली प्रित�धार् के िलए 
प्रितबद्ध है। िनदेशको ंऔर सहयोिगयो ंको ऐसी िकसी भी  
कारर्वाई से बचना चािहए जो प्रित�धार् िवरोधी, एकािधकार, 
या बाज़ार में प्रित�धार् पर िनयामक कानूनो ंसिहत अ� 
कानूनो ंके िवपरीत हो, िजसमें अिव�ास कानून भी शािमल 
हैं। ऐसी कारर्वाइयो ंमें दूसरी कंपिनयो ंकी गोपनीय 
जानकारी का अनिधकृत दुरुपयोग या दु�चार, उनके 
�वसाय और उनकी �वसाय पद्धितयो ंके बारेमें झठेू 
बयान देना शािमल है।

8.8 संचार

िनदेशक और सहयोगी अपने संचार में स� एवं सटीकता 
रखेंगे। िकसी भी प्रकार की भ्रामक �ा�ाओ,ं गलत बयानो ं
और भ्रामक प्रभावो ंसे बचने के िलए प्रभावी संचार करना बहुत 
ज़रूरी है। इसे �ान में रखते हुए सभी संचार सामग्री तैयार की 
जाएगी और िकसी भी दावो ंया बयानो ंको समथर्न करने के 
िलए पयार्� द�ावेज़ उपल� िकए जाने चािहए। िनिदर्� 
���यो ंया ��� समूहो ंको सूचना की संवेदनशीलता के 
आधार पर, िनि�त िवषयो ंपर संचार करने का अिधकार होगा, 
और उन िवषयो ंपर कोई अ� ��� संचार नही ंकरेगा। 

 

8.9 �र�त / घूस / उपहार और आित� 

कंपनी "�र�त" के रूप में, िकसी भी तरह की सुिवधा भुगतान, 
घूसखोरी, उपहार, ऋण, शु�, पुर�ार को  न तो �ीकार 
करती है, और न ही इसकी पेशकश करती है। टेक मिहंद्रा के 
िनदेशको ंऔर सहयोिगयो ंको िकसी भी ऐसी िनजी उपहार 
लेने की �ीकृित नही ंदी जाएगी, जो उ�ें अपनी मह�ा, 
वैय��क मह�, पद, भूिमका या उनके प्र�ाव के समय के 
कारण िदए जाते हैं, और िजनके कारण �वसाियक िनणर्यो ं
पर, या उनकी ���गत या पेशेवर छिव पर बुरा असर पड़ने 
की संभावना हो।

कंपनी के िनदेशको ंऔर सहयोिगयो ंको भेंट या भुगतान की 
�ीकृित देना या भेंट या मेहमान नवाज़ी के िलए िनजी तौर पर 
भुगतान भी नही ंकरना चािहए। िकसी  सरकारी अिधकारी, 
एजेंट या प्रितिनिध को िकसी भी कारर्वाई या प्रिक्रया को सुगम 
बनाने, तेज़ करने के िलए या इस पर ईनाम देने के िलए िकसी 
तरह के भुगतान, उपहार या मेहमान नवाज़ी देना, वादा करना 
या पेश करना,  या पुर�ार देना �ीकायर् नही ंहै।

 

नैितक �ापार आचरण संिहता      
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टेक मिहंद्रा, सहयोगी जीवन-चक्र के संबंध में सभी न�, 
के्षत्र, जाित, धमर्, रंग, वंश, वैवािहक ��ित, लैं�िगक पहचान, 
लैं�िगक आकषर्ण, आयु, रा�� ीयता, जातीय मूल या िवकलांगता 
के िकसी भी प्रकार के भेदभाव के िबना सभी को बराबर के 
अवसर प्रदान करता है। 

हम लोगो ंको केवल यो�ता, कौशल, काम करने के 
पूवर्-अनुभव, िवशेषज्ञता, क्षमताओ,ं �ानीय और संवैधािनक 
कानूनी आदेशो ं(यिद कोई हो) के आधार पर िनयु� करते हैं 
और िकसी भी अवैध भेदभाव के िबना काम का उिचत माहौल 
प्रदान करने के िलए प्रितबद्ध हैं। 

9.1 रोज़गार के संबध में आचरण

•  अिधकृत सरकारी अिधकारी की िल�खत �ीकृित के   
    िबना, अनुबंध की आव�कताओ ंका पालन नही ंकरना 

•  सरकार को लागत या मू�  के अनुपयु� या अधूरे   
   आंकड़े प्र�ुत करना

8.10  संिद� कपटपूणर् �वहार

कंपनी के �वसाय के िलए हािनकारक कायर् . जैसे की �र�त, 
भ्र�ाचार, धोखाधड़ी, चोरी आिद कोई भी कृ�, दुराचार समझे 
जाएंगे। कंपनी के �वसाय को नुकसान पहंुचाने वाले ऐसे कोई 
भी संिद� धोखाधड़ी के �वहार के संदेह में कायर्पािलका 
लोकपाल के द्वारा िनधार् �रत प्रिक्रया के अनुसार जाँच की 
जाएगी। 

एक संभािवत धोखाधड़ी के मामलो ंपर एक सिचत्र िदशा-िनद�श 
का द�ावेज़ त�ाल संदभर् के िलए उपल� है(कृपया अिधक 
जानकारी के िलए, नैितकता जागरूकता द�ावेज़ का संदभर् 
करें ।).  

8.11 सरकार के साथ काम करना

टेक मिहंद्रा सरकारी एजें�िसयो,ं अिधका�रयो ंऔर अंतरार्�� ीय सं�ाओ ं
के साथ काम करने के दौरान, सबसे अ�े नैितक मानको ंको लागू 
करने के िलए प्रितबद्ध है। हम  सरकारी अिधका�रयो,ं एजें�िसयो ंऔर 
अंतरार्�� ीय सं�ाओ ंसे काम करते समय सबसे उ� नैितक मानको ंका 
पालन करने के िलए प्रितबद्ध है। इसके साथ ही यह सरकार के साथ 
काम करने संबंधी िवशेष लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन करता 
है, िजसमें सरकारी लेन-देन और िवशेष भ्र�ाचार रोकथाम पर िनयमो ं
की कुछ िवशेष आव�कताएं शािमल हैं। सरकारी अिधकारी, एजेंट या 
प्रितिनिध को उपहार या आित� देने से पहले िविधक (legal) टीम 
द्वारा अनुमोदन लेना चािहए। 

कंपनी इन बातो ंपर जाँच करती है:

9. �ायसंगत और सुरिक्षत कायर्�ल

कुछ सं�ृितयो ं/ देशो ंमें, उपहार को अ�ीकार करना 
अपमान के रूप में देखा जा सकता है, और हम इस 
बात को समझते हैं िक यह �ापा�रक संबंधो ंपर बुरा 
असर डाल सकता है। सहयोगी कंपनी की नीित के 
अनुसार, उपहार �ीकार कर सकते हैं, लेिकन उ�ें 
अपनी �रपोिट�ग मैनेजर को इस बारे में सूिचत करना 
होगा और उपहार घोषणा रिज�र पर इस जानकारी 
को दजर् करना होगा। यिद �रपोिट�ग मैनेजर इस बारे में 
दुिवधा है िक उसे उपहार को कैसे संभालना है, तो उ�ें 
बीएचआर (BHR) से संपकर्  करना चािहए।

  

कॉप�रेट िगफ़्ट पॉिलसी में िदए गए प्रावधानो ंके अनुसार, 
िकसी भी िदए गए या प्रा� िकए गए उपहार की जानकारी 
को िग� रिज�र (https://hr.techmahindra.com/-
Giftmanagement/Login.aspx) में दजर् करना अिनवायर् 
है। ऐसा न करने पर, इसे सीईबीसी(CEBC) की अवहेलना 
माना जाएगा और इस पर उिचत अनुशासना�क कारर् वाई 
की जाएगी।

 

 

प्रायोजन: 

कंपनी केवल िकसी उिचत उदे्द� के िलए ही, लागू कानून के 
अनुसार अनुपालन करते हुए एक िव�सनीय प्रा�कतार् के िलए 
प्रायोजन (sponsorship) बढ़ा सकती है। सभी प्रायोजन का 
अनुमोदन �ोबल सीपीओ (CPO) से होना चािहए।

पक्ष जुटाव: 

सरकारी अिधकारी से संवाद के द्वारा सीधे या अप्र�क्ष रूप से 
कानून बनाने की प्रिक्रया पर असर डालने की कोिशश करना, 
लॉबीइंग या पक्ष जुटाव के रूप में माना जा सकता है। 
सरकार के साथ की गई सभी बैठक, लागू िनयमो ंके अनुसार 
की जानी चािहए।

 

अिधक जानकारी के िलए, कृपया भ्र�ाचार और घूसखोरी 
नीित, कॉप�रेट उपहार नीित और उपहार घोषणा रिज�र 
को पढ़ें । (उपहारो ंपर नज़र रखने की प्रणाली)

हमारी भत� और चयन प्रिक्रया के दौरान, नकली सूचना और 
द�ावेज िदए जाने के प्रित हमारी शू� सिह�ुता की नीित है। 
हमारी भत� और ऑनबोिड�ग प्रिक्रया के िह�े के तौर पर, एक 
औपचा�रक पृ�भूिम स�ापन (बैकग्राउंड चेक) िकया जाता है।

हमने यौन उ�ीड़न, काम-जीवन के बीच असंतुलन और �ावसाियक 
तौर पर भेदभाव करने जैसी कई ज़रूरी मुद्दो ंसे िनपटने के िलए 
मजबूत ढांचा, नीितयां और अ�ास तैयार करे हैं। 

कायर्�ल में, भेदभाव की िकसी भी घटना के संबंध में, िकसी भी 
सहयोगी के संशय या सवाल होने पर,  उनके त�ालीन पयर्वेक्षक, 
उनकी संबंिधत �ावसाियक इकाई / कायर् या उनके िलए िनयु� 
�ावसाियक एचआर पीओसी (HR POC)  से बात करने के िलए 
प्रो�ािहत िकयाजाता है। िकसी भी अनसुलझे सवाल को कॉप�रेट 
लोकपाल को संबोिधत िकया जा सकता है।

नैितक �ापार आचरण संिहता      
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.9.4 पयार्वरण अनुपालन

हमारा ल� है िक हमारी गितिविधयो ंसे पयार्वरण पर पड़ने वाले 
िकसी भी संभािवत हािनकारक प्रभावो ंको कम से कम िकया जाए। 
हम पयार्वरण की संरक्षण और रक्षा करने के िलए प्रितबद्ध हैं, हम 
व�ुओ ंके िन�ारण की बजाय दोबारा उपयोग करने की ओर �ान 
देने, और पुनचर्क्रण और पुनचर्क्रण की मदद से बनाये गए सामान के 
इ�ेमाल को प्रो�ािहत करने के िलए अपना पूरा प्रयास करते हैं।

.9.5 मानवािधकार और आधुिनक गुलामी

हम अपनी कंपनी से जुड़े सभी ���यो ंके साथ शालीनता और 
स�ान के साथ �वहार करने के िलए प्रितबद्ध हैं। हम अपने सभी 
वैि�क �ानो ंपर मानव अिधकारो ंका स�ान और प्रचार करने का 
प्रयास करते हैं, और हमारे िहतधारको ंके साथ हमारे संबंधो ंमें, 
िबजनेस और मानव अिधकारो ंपर यूएन गाइिडंग िपं्रिसपल 
(यूएनजीसी) का पालन करते हैं।

अिधक जानकारी के िलए, कृपया मानवािधकार नीित पढ़ें

आधुिनक गुलामी

टेक मिहंद्रा में, हम मानव अिधकारो ंका स�ान और प्रचार 
करते हैं और इसके एक िह�े के रूप में, हम अपने 
�वसाय, ऑपरेशन और स�ाई चेन में आधुिनक गुलामी का 
समाधान करने के िलए प्रितबद्ध हैं। हम, 2015 के आधुिनक 
गुलामी अिधिनयम, 2018 के कॉमनवे� आधुिनक गुलामी 
अिधिनयम, यूएन (UN) की मानव अिधकारो ंकी एक घोषणा 
और बलपूवर्क श्रम  के संबंध में, अंतरार्�� ीय श्रम संगठन के 
िनयमो ंके अनुसार, आधुिनक गुलामी के सभी पहलुओ ंके 
प्रित शू� सिह�ुता की नीित रखते हैं। इसका पालन करते 
हुए, हम अपनी आपूितर् शं्रखला (स�ाई चेन) से या हमारे 
संगठन के िकसी भी भाग से गुलामी और/या मानव त�री 
को समा� करने के िलए की गई पहलो ंकी जानकारी देने के 
िलए एक सावर्जिनक बयान प्रकािशत करते हैं।

अिधक जानकारी के िलए, कृपया मॉडनर् �ेवरी �ेटमेंट पढ़ें। 

.9.3 �ा� और सुरक्षा
पयार्वरण और सहयोिगयो ंके �ा� की सुरक्षा कंपनी के िलए 
प्राथिमक है और कंपनी अपने कमर्चा�रयो ंको सुरिक्षत, �� 
और �� वातावरण प्रदान करने का प्रयास करती है। कंपनी 
अपने कमर्चा�रयो ंको सबसे �ादा मह� देती है और िकसी भी 
वातावरणीय दु�भाव को कम करने वाले सुरिक्षत तरीके से 
अपने �वसाय का प्रबंधन करती है। हम प्र�ेक संभव दुघर्टना, 
घटना, चोट और �ावसाियक बीमारी को रोकने का प्रयास 
करते हैं।

हम कायर्�ल पर काम में िनरंतर जागरूकता बढ़ाने और सभी 
सहयोिगयो ंको कंपनी की �ा�, सुरक्षा एवं पयार्वरण नीित का 
पालन करने में सक्षम बनाने के िलए सूचना, िनद�श और 
प्रिशक्षण कायर्क्रमो ंको संचािलत करने में िव�ास रखते हैं। 

अिधक जानकारी के िलए, कृपया�ा�, सुरक्षा एवं पयार्वरणनीित पढ़ें।

9.2 यौन उ�ीड़न  

कंपनी की यौन उ�ीड़न के 
रोकथाम पर नीित का 
उदे्द�, यौन उ�ीड़न के 
िकसी भी कायर् / िलंग के 
आधार पर िकसी भी 
भेदभाव के �खलाफ 'शू� 
सिह�ुता' नीित लाना है, 
और सहयोिगयो ंके बीच 
स�ानपूणर् और सौहादर् पूणर् 
संबंधो ंको बढ़ावा देना है, 
जो िकसी भी सहयोगी या 
नौकरी के आवेदक को 
िवके्रताओ,ं या ग्राहको ंया 
िकसी भी ��� द्वारा यौन 
उ�ीड़न के सभी रूपो ंसे 
मु� कराता है।

 

 

 

 

 

यौन उ�ीड़न, भेदभाव करने का एक रूप है, िजसमें 
उकसाने वाले ह�े अपराध और परेशािनयो ंसे शुरू होकर 
वा�िवक यौन उ�ीड़न या बला�ार तक सभी गितिविधयां 
शािमल है और इसे िकसी भी रूप में �ीकार नही ंिकया 
जाएगा।   

 
यौन उ�ीड़न करने वाले ��� में ये सभी शािमल हो 
सकते हैं: सहयोगी, प्रबंधक,  िवके्रता और / या ग्राहक, जो 
मौ�खक या शारी�रक रूप से उ�ीड़क का �वहार 
करते हैं, जो कंपनी के िकसी सहयोगी को शिम�दगी और 
अपमािनत करने के िलए िकया गया हो।

यौन उ�ीड़न की रोकथाम पर टेक मिहंद्रा की नीित 
के अनुसार, हर ��� को सुिनि�त करना होगा िक 
कंपनी में काम करने की जगह पर यौन उ�ीड़न से 
मु� वातावरण बना रहे। हम काम करने के िलए 
एक �ायसंगत, सुखद वातावरण बनाए रखने के िलए 
प्रितबद्ध हैं जहाँ सभी सहयोगी अपने काम में िकसी 
भी प्रकार की दखल नही ंहोने देते और इस प्रयास में 
सभी सहयोिगयो ंकी सहायता करते हैं। 

 

 

 
सभी कंपनी के पयर्वेक्षको ंऔर प्रबंधको ंसे कंपनी की 
यौन उ�ीड़न िनवारण नीित का पालन करने की 
अपेक्षा की जाती है।

कायर्�ल में �यं अनुभव िकए गए या देखे गए यौन 
उ�ीड़न के संबंध में, िकए गए िकसी भी िशकायत को 
पीओएसएच (POSH) सिमित द्वारा जाँच और 
कारर् वाई िकए जाने के िलए  पर उठाया जा सकता है।  

   
अिधक जानकारी के िलए, कृपया यौन उ�ीड़न िनवारण 
नीित को पढ़ें।
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प्रबंधन के अिधकार का दुरुपयोग:

प्रबंधन के अिधकार का दुरुपयोग तब होता है, जब �रपोिट�ग मैनेजर द्वारा अपने अधीन िकसी सहयोगी या िजसपर 
उनका पयर्वेक्षण अिधकार होता है.  उस सहयोगी के साथ ऐसा �वहार करता है िजसमें :

• उ�ें धमकाया, अपमािनत या उ�ें छोटा महसूस कराया जाता है, या  

• अ�िधक, िवनाशकारी या अनुिचत ढंग से आलोचना या डाँटकर, उनके काम की ज़रूरत से �ादा िनगरानी करके, उ�ें गलत  
 तरीके से दोषारोपण करके या अपनी श�� का दुरुपयोग करके िकसी दूसरे सहयोगी को डराता, नीचा िदखाता या कमजोर   
 करता है, या 

• वह ऐसे अनुरोध करता है जो आमा� हो ंऔर / या अ� सहयोिगयो ंकी भूिमका के बाहर हो;ं या 

• अपनी ऐसी कोई मांग करते हुए कायर्वाही  करने की मांग करता है जो कंपनी की नीितयो ंके िसद्धांतो ंका उ�ंघन करती हैं।

9.6 उ�ीड़न
बदमाशी और उ�ीड़न के मामले में, कंपनी 
की नीित का ल� कायर्�ल पर िकसी भी 
उ�ीड़न की घटना के िलए 'शू� सिह�ुता' 
सुिनि�त करना है। उ�ीड़न िकसी ऐसे 
�वहार का नाम है िजसका �ागत नही ंिकया 
जाता है, यह अनचाहा, अनागत, अकारण और 
आमतौर पर (लेिकन हमेशा नही)ं दोहराया 
जाने वाला होता है।  इस �वहार का उदे्द�. 
िकसी सहयोगी की ग�रमा का उ�ंघन करने 
का प्रयास करना होता है, या उसके िलए एक 
भयावह, दुभार्वना से भरे, अपमानजनक, 
शिम�दगी भरे या कंुिठत करने वाला वातावरण 
बनाना होता है।

उ�ीड़न होने के िलए आपि� लेने या उ�ीिड़त करने का 
मकसद होना ज़रूरी नही ंहै। यह उस ��� के साथ िकए गए 
�वहार की वजह से पड़ने वाला बुरा असर है, जो उस �वहार 
के तरीके के साथ िमलकर यह तय करता है िक यह उ�ीड़न की 
घटना है या नही।ं

      उ�ीड़न  कुछ के सामा� उदाहरण हैं :

• िविश� समूहो ंया िलंगो ंके बारे में अपमानजनक चुटकुले बताना

• िकसी की जाित या धमर् के बारे में िनंदा�क िट�िणयाँ करना।

• िवशेष समूह या िलंगो ंके बारे में अपमानजनक नारे लगाना

• कायर्�ल में िकसी भी प्रकार की अ�ील भाषा का इ�ेमाल करना

• कायर्�ल पर अपमानजनक या धमकी भरे इशारे या भाषा (�� याअंतिनर्िहत) या अ�र और अनाव�क रूप    
 से चीखना आिद िकसी भी तरह से उ�ीड़न माना जा सकता हैं।

• अपमानजनक शारी�रक संपकर् , िन�ा�क भाषा या डरावनी हरकतें करना

• एक सहयोगी के काम या काम करने की क्षमता के बारे में अनुिचत और अनाव�क िट�िणयो ंका इ�ेमाल करना

• खुलेआम िदखाए जाने वाले ऐसे त�ीर, पो�र, िभि�िचत्र कला (ग्राफ़ेटी) या िल�खत सामग्री जो कुछ लोगो ंको   
 अपमानजनक लग सकते हैं

• सहयोगी के िलए धमकी भरे, अपश�ी या अपमानजनक िट�िणयो ंवालेफोन कॉल या इले�� ॉिनक मेल/मेल या  
 कं�ूटर नेटवकर्  पर संदेश

• िकसी सहयोगी या समूह को सामा� बातचीत, कायर् िनयोजन, कायर् संबंधी सामािजक गितिविधयो ंऔर कायर्�ल  
 में नेटवकर्  से अलग कर देना
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9.8 सोशल मीिडया िदशािनद�श

ये सोशल मीिडया िदशा-िनद�श, टेक मिहंद्रा और उसकी सहायक या 
संबद्ध ���यो ंके सभी सहयोिगयो ंपर लागू होते हैं, जो �ॉग, 
िविकस, माइक्रो�ॉग, मैसेज बोडर् , चैट रूम, इले�� ॉिनक �ूज़लेटर, 
ऑनलाइन फ़ोरम, सोशल नेटविक� ग साइट, सोशल नेटवकर्  या िकसी 
अ� सोशल मीिडया के िकसी भी रूप में टेक मिहंद्रा के अंदर और 
बाहर अपना योगदान देते हो।ं

कंपनी यह आशा करती है िक हमारे सहयोिगयो ंको टेक मिहंद्रा से 
संबंिधत वैि�क वातार्लाप में भाग लेते समय इन िदशा-िनद�शो ंको 
जानने, समझने और इनका पालन करने की जागरूकता होनी 
चािहए। इसे न करने से, सहयोिगयो ंके टेक मिहंद्रा से संबंध से जुड़े 
जो�खम पैदा हो सकते हैं। ये िदशा-िनद�श पूरे नही ंहैं, ब�� संकेत 
के तौर पर हैं �ों�िक इसमें नई तकनीकें  आती रहती हैं िजससे इनका 
िवकास होता रहता है। 

िदशािनद�श::

• सहयोगी ऐसी िकसी भी प्रकार की सामग्री (जैसे टे�,           
     िकताबें, उद्धरण, लोगो आिद) को पो� नही ंकरें गे, जो दूसरे       
     ��� की संपि� है और िजसपर उनका कानूनी हक नही ंहै। 

•   कोई भी सहयोगी टेक मिहंद्रा, उसके सहयोिगयो ंया िकसी तीसरे  
     पक्ष का अपमान, गाली देना, उ�ीड़न करना या धमकाना आिद        
    नही ंकरें गे, न ही वे टेक मिहंद्रा के तकनीकी अिधकारो ंया िकसी   
   तीसरे पक्ष के कानूनी अिधकारो ंको उ�ंघन करें गे। 

•   सहयोगी िकसी भी तरह के अनुिचत, अपमानजनक, अिधकार का  
    उ�ंघन करने वाले, अ�ील, जाितवादी, आतंकवादी,   
 राजनीितक, भदे्द या अवैध िवषय, नाम, सामग्री या सूचना को  
 प्रकािशत या पो� नही ंकरें गे

•   सहयोगी टेक मिहंद्रा या िकसी अ� तीसरे पक्ष की गोपनीय या  
     प्रोप्राइटरी जानकारी को प्रकािशत नही ंकरें गे

•   सहयोगी अपने ग्राहको,ं सािथयो ंया आपूितर्कतार्ओ ंका  
   उ�ेख या संदभर् उनकी सहमित के िबना नही ंकरें गे। 

9.7 मादक पदाथर्, शराब और धूम्रपान

टेक मिहंद्रा के सभी सहयोगी, िजनमें थडर्  पाट� वेंडर के 
कमर्चारी भी शािमल हैं , मादक पदाथर् या नशीली दवाओ ं
(िनिषद्ध पदाथर्) के कारण िकसी भी प्रकार के नशे से मु� 
होने चािहए। 

मिदरापान 

टेक मिहंद्रा के प�रसर में अनिधकृत रूप से शराब या 
इ�ेमाल करना िनषेध है। 

मादक पदाथर्

कंपनी के प�रसर में, कंपनी की कामकाजी गितिविधयो ंके 
दौरान, अवैध रूप से नशीले पदाथ� (कानूनी दवाओ ंया दुलर्भ 
दवाओ ंके दुरुपयोग) को रखना, इ�ेमाल करना, िबक्री करना, 
िनमार्ण करना या िवतरण करना िनषेध है। 

टेक मिहंद्रा एक नशा-मु� कायर्�ल बने रहने का प्रयास 
करता है। टेक मिहंद्रा के सभी आपूितर्कतार्ओ ंऔर उनके 
कमर्चा�रयो ंके िलए ज़रूरी है िक वे अपने सहयोिगयो,ं 
�तंत्र ठेकेदारो ंऔर सलाहकारो,ं और उन सभी ���यो ं
की िनयु�� को सुिनि�त करें , जो उनके िनयंत्रण और/या 
िनगरानी के तहत टेक मिहंद्रा के प�रसर और/या 

टेक मिहंद्रा के प�रयोजनाओ ंपर काम करने के िलए 
िनयु� होते हैं, वे सभी टेक मिहंद्रा के नशा-मु� 
कायर्�ल मानको ंका पालन करें ।

धूम्रपान

हम एक धूम्रपान-मु� वातावरण बनाने के िलए अपने सहयोिगयो ं
का ध�वाद देते हैं और साथ ही इसे बनाए रखने का आ�ासन 
देते हैं। िव�भर में सभी टेक मिहंद्रा कायार्लय प�रसर, स�ेलन 
कक्षो,ं लॉबी आिद को धूम्रपान-मु� के्षत्र घोिषत िकया जाता है।

• सहयोगी जातीय िट�िणयाँ, ���गत अपमान,   
 अ�ीलता आिद का इ�ेमाल नही ंकरें गे। 

• सहयोगी िकसी भी समूह या ��� के �खलाफ, िकसी भी   
 प्रकार की अ�ील, जाितवादी, पूवार्ग्रह, बड़बड़ाहट, नफ़रत  
 या शारी�रक हािन से जुड़ी कोई भी पो� या प्रचार नही ंकरें गे।

• सहयोगी दूसरे ��� या संगठन का उ�ीड़न नही ं 
 करें गे और उसे समथर्न नही ंकरें गे

• सहयोगी िकसी भी तरह की न�ता, िहंसा-यु� या   
 आपि�जनक सामग्री वाले कोई भी सामग्री पो� नही ं  
 करें गे
• सहयोगी कोई भी गलत या भ्रामक जानकारी प्रकािशत   
 नही ंकरें गे और अवैध गितिविधयो ंको समथर्न नही ंकरें गे   
 या िकसी ऐसे काम में शािमल नही ंहोगें जो अ�ाचारपूणर्,   
 धमकीभरा, अ�ील, अपमानजनक या झठूी बदनामी   
 करने वाला हो

• सहयोगी िकसी का यौन उ�ीड़न, िहंसा यु� या  
 मानवािधकारो ंके तौर पर अनुिचत काम से िकसी  
 भी तरह के शोषण नही ंकरें गे

• सहयोगी ऐसे कोई भी अपराध या उससे संबिधत कारोबार   
 नही ंकरें  या ऐसी अवैध गितिविधयो ंके बारे में जानकारी   
 प्रदान नही ंकरें गे, जैसे अवैध हिथयारो ंके िनमार्ण या   
 खरीदारी या िकसी की िनजता का उ�ंघन करना आिद

• सहयोगी बाहरी कमिशर्यल भाषणो ंके दौरान,  टेक मिहंद्रा   
 की गोपनीयता और िकसी भी िदशा-िनद�श का उ�ंघन   
 नही ंकरें गे

• सहयोगी जानबूझ कर िकसी भी तरह के वायरस, वमर्,   
 हािनकारक कोड या ट� ोजन हॉसर् आिद का इ�ेमाल नही ंकरें गे

• सहयोगी दूसरो ंकी िनजता का पूरा स�ान करें गे

• सहयोगी जब वे काम से संबंिधत या टेक मिहंद्रा से जुड़े   
 िवषयो ंसे संबंिधत सामग्री पो� करते हैं, तो वे इस अ�ीकरण  
 (िडस्�ेमर) का इ�ेमाल करें गे।  

"इस साइट पर की गई पो��ंग मेरी अपनी राय है और यह टेक 
मिहंद्रा के पद, रणनीितयो ंया िवचारो ंका प्रितिनिध� नही ंकरती है।"
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10. संपि� और आकड़ो ंकी सुरक्षा

10.1 कंपनी की संपि�यो ंका संरक्षण और इ�ेमाल 

िनदेशक और सहयोगी टेक मिहंद्रा की संपि�यो ंकी सुरक्षा 
करें गे और उनके कुशल और उिचत उपयोग को सुिनि�त 
करें गे। कंपनी की सभी संपि�यो ंका इ�ेमाल �वसाियक 
उदे्द�ो ंके िलए ही होना चािहए इसके अलावा अ� कारणो ंसे 
उनका उपयोग नही ंहोना चािहए। इस कोड के तहत, यिद 
आक��क ���गत उपयोग करना उिचत हो, तो इसे 
उ�ंघन के रूप में नही ंमाना जाता। हम अपने ब्रांड, भौितक, 
िव�ीय और बौ�द्धक संपि�यो ंकी सुरक्षा करें गे।

 

हम अपनी नौकरी के दौरान, उपयोग की गई संपि�यो ंकी 
सुरक्षा और संरक्षण के िलए ���गत रूप से िज़�ेदार हैं। 
इसमें कंपनी के िकसी भी संसाधनो ंके उपयोग के िलए उिचत 
जवाबदेही शािमल है। 

'टेक मिहंद्रा' का ब्रांड और इसकी प्रित�ा, हमारी सबसे 
मू�वान संपि�यो ंमें से एक है। लंबे समय तक सफल बने 
रहने के िलए, एक मजबूत ब्रांड होना  ज़रूरी है, िवशेष रूप से 
तेजी से बदलते और उ� प्रित�ध� बाजारो ंमें। कंपनी का 
ब्रांड, हमारी इमारतो ंया उपकरणो ंकी तरह सावधानी से 
संरिक्षत रखा जाना चािहए। ऐसे उ�ाद, सेवाएं या िवपणन के 
संचारो ंका इ�ेमाल करना, जो ब्रांड के अथर् से मेल नही ंकरते 
हैं,  पे्रस की खराब  चचार्एँ या लोगो के अनुिचत उपयोग से 
हमारे ब्रांड और प्रित�ध� क्षमता कमज़ोर होते हैं। 

10.2 बौ�द्धक संपदा

टेक मिहंद्रा की बौ�द्धक संपदा उसकी सबसे मू�वान 
संपि�यो ंमें से एक है और कंपनी के ट� ेडमाकर् , पेटेंट, 
कॉपीराइट, िबज़नेस मेथड और औद्योिगक प्रिक्रयाओ ंपर 
िवशेष अनलोिचत (ए��ूिसव) कानूनी अिधकार होते हैं।

 

 

हमें कंपनी के पेटेंट, ट� ेडमाकर् , कॉपीराइट, ट� ेड सीके्रट और 
अ� संपदा से जुड़ी सूचना के संरक्षण के िलए काम करना 
चािहए। इसी दौरान, हमें अपने ग्राहको,ं सािथयो ंऔर अ� 
संबंिधत िहतधारको ंके उिचत बौ�द्धक संपदा के अिधकारो ं
का भी स�ान करना चािहए। हमें उनकी संपदा के 
अनिधकृत उपयोग की अनुमित नही ंहै।

 
टेक मिहंद्रा की कानूनी टीम से परामशर् िकया जाना चािहए:

• बाहरी या प्रितयोगी की संपि� की जानकारी को  
 �ीकार या उपयोग करने से पहले 

• बाहरी लोगो ंको टेक मिहंद्रा की संपि� की   
 जानकारी उजागर करने से पहले

• बाहरी लोगो ंको टेक मिहंद्रा की बौ�द्धक संपि� का  
 उपयोग करने की अनुमित देने से पहले

इस बात की उ�ीद की जाती है िक बौ�द्धक संपि� के अिधकार 
जैसे पेटेंट, ट� ेडमाकर् , कॉपीराइट, िडज़ाइन, रणनीित, योजनाएं, 
�ापा�रक गोपनीयता और ऐसे ही अ� िवषय जो सावर्जिनक पंहंुच में 
नही ंहैं, इ�ें केवल कंपनी के �वसाय के दौरान और उसके िलए ही, 
उिचत सावधानी और सुरक्षाओ ंके साथ केवल कंपनी द्वारा ही 
इ�ेमाल िकए जाएंगे। कंपनी में काम करने के दौरान, इस कंपनी में 
उ�� िकसी भी आिव�ार पर सहयोगी का कोई अिधकार नही ं
होगा। 

10.3  डेटा का कानूनी रखरखाव 

सभी कंपनी �रकॉडर् �ानीय िनयमो ंऔर आंत�रक नीित के अनुसार 
सुरिक्षत रखे जाते हैं। िकसी मुकदमे या सरकारी जाँच के मामले में 
होने पर, इससे संबंिधत िवभाग �रकॉडर् या द�ावेज़ो ंपर कानूनी रोक 
लगा सकता है। उस अविध के दौरान, द�ावेज़ न� करने की प्रिक्रया 
िनलंिबत कर दी जाएगी। 

10.4 सूचना की सुरक्षा और गोपनीयता 

सूचना की सुरक्षा करना, टेक मिहंद्रा के सभी सहयोगी और 
िनदेशको ंकी िज़�ेदारी है। सभी सहयोगी और िनदेशको ंको टेक 
मिहंद्रा के संसाधनो ंके उिचत इ�ेमाल का पालन करना चािहए, 
आईटी संसाधन , संगणक (कं�ूटर) और नेटवकर्  संसाधन, संपि� 
(एसेट), सेवाएं, इंटरनेट सेवाएं, ईमेल सेवाएं, सॉ�वेयर और 
इसके लाइसें�िसंग, फ़ोटोकॉपी, िपं्रटर सुिवधा, डेटा संरक्षण, सूचना 
वग�करण और संरक्षण, पासवडर् उपयोग और प्रबंधन तथा 
तृतीय-पक्ष तक पंहंुच शािमल हैं। 

सूचना सुरक्षा को संज्ञात (टैं�िजबल) संपि� जैसे िस�म और �वसाय 
से संबंिधत उपकरण की सुिवधाओ ंके साथ ही असंज्ञात (इंटैं�िजबल) 
संपि� जैसे सूचना प्रौद्योिगकी, एसेट सूचना, बौ�द्धक संपि� और 
ग्राहको ंऔर आपूितर्कतार्ओ ंके साथ संबंधो ंके रूप में वग�कृत िकया 
जाता है। टेक मिहंद्रा की सूचना सुरक्षा नीित के िकसी भी उ�ंघन या 
इस िदशा में िकया गया कोई भी काम गंभीरता से िलया जाएगा और 
इस पर उपयु� अनुशासना�क कारर्वाई की जाएगी।
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10.6 डेटा प्रोटे�न ऑिफ़सर (DPO) – गोपनीयता से 
जुड़े मुदे्द/ िशकायतें

डेटा सुरक्षा अिधकारी (DPO), सहयोिगयो,ं ग्राहको,ं िहतधारको ंऔर 
िनयामक प्रािधकरणो ंके िलए, गोपनीयता के मामलो ंमें संपकर्  के रूप 
में काम करने के िलए एक �तंत्र रूप से तैयार की गई भूिमका है।  

डीपीओ (DPO) का काम  यह सुिनि�त करना है, िक डेटा स�े� 
�र�े� (डीएसआर) को उिचत रूप से प्रबंिधत िकया जाता है और 
इसमें सही समय पर उिचत कारर् वाई की जाती है। डीपीओ (DPO) 
घटना प्रबंधन नीित और लागू �ानीय कानून के अनुसार, ���गत 
डेटा उ�ंघन या ���गत डेटा से जुड़ी घटनाओ,ं डेटा गोपनीयता 
के उ�ंघन और इससे जुड़े सुधारो ंकी समीक्षा करेगा। 

िकसी सहयोगी के उनके ���गत डेटा को ए�ेस करने, संशोिधत 
करने या हटाने के अनुरोध को डेटा स�े� राइट्स �र�े� कहते है, 
िजसका अिधकार टेक मिहंद्रा उ�ें देता है। डेटा सिवर्स �र�े� करने 
के िलए सहयोगी एचआर हब (एसोिसएट सिवर्सेज टूल) में, डेटा 
प्राइवेसी कैटेगरी के तहत अनुरोध कर सकते हैं।

dpo@techmahindra.com पर सहयोगी डीपीओ (DPO) 
से संपकर्  करके, डेटा की गोपनीयता से जुड़े सभी मुद्दो ंकी �रपोटर् 
कर सकते हैं। 

अिधक जानकारी के िलए, कृपया बीएमएस (BMS) पर 
प्रकािशत डीपीओ (DPO) फं�न चै�र डीपीओ 
(DPO)-एफएम-01 द�ावेज़ को पढ़ें

ऑनलाइन इंिसडेंट मैनेजमेंट िस�म (https://isg.techmahin-
dra.com/ims/login.aspx) का उपयोग करके जाँच के िलए 
तुरंत ISG को संिद� गितिविधयो,ं िफ़िशंग या अ� सूचना सुरक्षा 
या डेटा गोपनीयता घटनाओ ंकी �रपोटर् करना, हर एक सहयोगी 
की िज़�ेदारी है। 

  

  

हमारे ग्राहक को िनजता संबंधी घटनाओ ंकी सूचना 24 घंटे 
के भीतर, और िनयामको ंको 72 घंटे के भीतर दी जानी 
चािहए। इन मामलो ंकी �रपोटर्,ISGIncidentManage-
mentGroup@TechMahindra.comपर ईमेल करके भी 
की जा सकती है।

 

 

िनदेशको,ं सहयोिगयो,ं ठेकेदारो,ं आपूितर्कतार्ओ ंऔर 
सलाहकारो ंको टेक मिहंद्रा और इसके िहतधारको ंके मामलो ं
से संबंिधत जानकारी की गोपनीयता बनाए रखनी चािहए, 
िजसमें ग्राहको ंको ऐसी जानकारी देना भी शािमल है। जब 
तक ऐसी जानकारी प्रकट करने के िलए प्रािधकृत या कानूनी 
रूप से आव�क न हो; इसे नही ंकरना चािहए] और साथ ही 
िकसी भी गोपनीय जानकारी और अ� कॉप�रेट अवसरो ंका 
इ�ेमाल अपने ���गत लाभ के िलए नही ंकरना चािहए।  

 

अिधक जानकारी के िलए, कृपया ए�े�ेंस यूसेज पॉिलसी पढ़ें

10.5 डेटा गोपनीयता और डेटा सुरक्षा 

डेटा गोपनीयता का उदे्द�, टेक मिहंद्रा या उसके ग्राहको ं
और िवके्रताओ ंसिहत िकसी भी तीसरे पक्ष से संबंिधत 
���गत डेटा (PI) और संवेदनशील ���गत डेटा 
(SPI) की सुरक्षा करना है, िजसे टेक मिहंद्रा द्वारा, टेक 
मिहंद्रा प�रसर के भीतर या बाहर, िकसी भी प्रणाली, 
पोट�बल िडवाइस, पोट�बल इले�� ॉिनक �ोरेज मीिडया / 
�ाउड पर इन उदे्द�ो ंको प्रा� करने के िलए अपनाई 
जाने वाली प्रिक्रयाएं िनयंित्रत, संसािधत, �ानांत�रत, आयात 
या िनयार्त िकया जाता हो। इसके अित�र�, इसका उदे्द� 
यह सुिनि�त करना भी है िक पीआई(PI), एसपीआई(SPI) 
डेटा को संभालने वाला कोई भी ���, इसकी गोपनीयता 
और सुरक्षा की ज़रूरतो ंके बारे में पूरी तरह से जागरूक है 
और वह सावधानी से इसे संभालता है। 

 

 

टेक मिहंद्रा के सहयोिगयो,ं भागीदारो,ं उनके साथ साझा 
िकए गए ग्राहको ंके ���गत डेटा की सुरक्षा के िलए 
सहयोगी �यं िज़�ेदार होगें। इस संबंध में, सहयोगी हमेशा 
सुरक्षा और गोपनीयता प्रिक्रया को प्राथिमकता दें गे और यह 
सुिनि�त करें गे िक िडलीवरी और अ� दबावो ंके बावजूद 
इनका स�ी से पालन िकया जाए। 

सहयोगी इस मामले में िकसी भी तरह की गलितयो ंसे बचने के िलए 
अित�र� सावधान रहेंगे, िजससे ���गत या संवेदनशील 
�ावसाियक डेटा का जो�खम हो सकता हो।  इसमें आने वाले ईमेल 
प्रा�कतार्ओ ंकी जाँच करना और यह सुिनि�त करना शािमल है िक 
अटैचमेंट और मेल थे्रड्स में काम पूरा करने के िलए आव�क 
�ूनतम ���गत जानकारी दी जाए, िजसमें मुद्दो ंया िशकायतो ंया 
घटनाओ ंकी �रपोटर् करना शािमल है। 

इसके िलए सहयोिगयो ंको, संगठन द्वारा लगाए गए तकनीकी िनयंत्रणो ं
का इ�ेमाल करके, समय-समय पर साझा िकए गए संपि� और डेटा 
की सुरक्षा से जुड़े िदशािनद�शो ंका पालन करना चािहए।  

अिधक जानकारी के िलए, कृपया डेटा गोपनीयता और डेटा सुरक्षा नीित 
पढ़ें
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11. िहतधारक (�ेकहो�र)
11.1 ग्राहक 
टेक मिहंद्रा की �ावसाियक सफलता, इसकी अपने �ायी 
ग्राहको ंके साथ संबंधो ंको मज़बूत करने की क्षमता पर िनभर्र 
करती है। कंपनी अपने ग्राहको ंके साथ िन�क्ष, ईमानदारी 
और स�िन�ा के साथ �वहार करने के िलए प्रितबद्ध है। 
ग्राहको ंके साथ �वहार करते समय, िवशेष रूप से इन 
िदशािनद�शो ंको �ान में रखा जाना चािहए:

• ग्राहको ंको प्रदान की जाने वाली जानकारी हमारी ओर  
 से सटीक और पूरी होनी चािहए। िनदेशको,ं िबज़नेस   
 एसोिसएट और सहयोिगयो ंको ग्राहको ंको गलत   
 जानकारी नही ंदेनी चािहए।

• िनदेशको,ं िबज़नेस एसोिसएट और   
 सहयोिगयो ंको ग्राहक को सेवाएं देने करने  से मना  
 नही ंकरना चािहए, भले ही टेक मिहंद्रा का कोई  
 प्रित�ध� भी उसी ग्राहक को सेवाएं दे रहा हो। 

• ग्राहक का मनोरंजन, उिचत और सामा�   
 �ावसाियक अ�ास से �ादा नही ंहोना चािहए।  
 िनदेशको,ं िबज़नेस एसोिसएट और सहयोिगयो ंको  
 ऐसे मनोरंजन या लाभ प्रदान नही ंकरने चािहए,  
 िजसे ग्राहको ंके खरीददारी के िनणर्यो ंके िलए एक  
 प्रलोभन या पुर�ार के रूप में देखा जा सकता हो।   

हमारे उ�ाद और सेवाएं तकनीकी रूप से प्रित�ध� होगंी और 
हम अपने ग्राहको ंकी ज़रूरतो ंको पूरा करते हुए, उ�ें सबसे 
अ�ी सेवा की पेशकश करें गे तािक हम गुणव�ा और सेवा के 
िलए, अपने ग्राहको ंकी पहली पसंद बनें। हमारे उ�ादो ंया 
सेवाओ ंकी माक� �िटंग के दौरान, कोई झठूा या भ्रामक दावा नही ं
िकया जाएगा। हमारे सेवा के मानक उ�तम �र के होगें।

10.7 �ावसाियक िनरंतरता

कंपनी की �ावसाियक िनरंतरता और संकट प्रबंधन 
योजना में, संभािवत �ावसाियक रुकावटो ंको रोकने और 
पहचाने गए प्रमुख उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके िलए तय समय 
सीमा के भीतर और सहमत सेवा �रो ंपर �वसाय को 
िफर से शुरू करने के िलए, संभव �ावसाियक योजनाओ ं
का िवकास और इन पर काम करना शािमल है। इस 
योजना का उदे्द�, सभी के्षत्रो ंमें और कायार्लयो ंमें 
सुिवधाओ ंकी िनरंतरता बनाकर अपने प्रमुख िहतधारको ं
के िहतो ंको पूरा करना है। कंपनी अपने सहयोिगयो ंकी 
सुरक्षा और क�ाण को सुिनि�त करने के साथ, िकसी 
रूकावट आने के दौरान संपि� और जानकारी की रक्षा 
करने के िलए, प्रभावी योजनाओ ंको लागू करती है। 

अिधक जानकारी के िलए, कृपया सूचना सुरक्षा नीित पढ़ें
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हम ग्राहको ंके साथ लंबे चलने वाले और दोनो ंके िलए 
फ़ायदेमंद संबंध बनाएंगे। ग्राहको ंकी ज़रूरतो ंऔर अपेक्षाओ ं
के प्रित हमारी प्रितिक्रया तेज़, सिवनय और असरदार होगी। 
ग्राहको ंकी िशकायतो ंऔर वारंटी के मामलो ंमें ग्राहक की पूणर् 
संतुि� पर �ान िदया जाएगा। 

हमारी कंपनी की नीित, सभी संभािवत भागीदारो ंकी उिचत जाँच के 
बाद, उनके साथ सहयोगी और एक-दूसरे के िलए फ़ायदेमंद संबंध के 
वैि�क नेटवकर्  को िवकिसत करना है। हम अपने भागीदारो ंके 
रीित-�रवाजो ंऔर परंपराओ ंका स�ान करें गे और अपने �वहार में 
ईमानदार और नीितगत रहेंगे। हम अखंडता और �ावसाियक अ�ास 
के उ� मानको ंके साथ सफल उद्यमो ंके िनमार्ण में भागीदारो ंऔर 
िबज़नेस एसोिसएट  के साथ काम करें गे। हम दूसरे संगठनो ंके साथ 
बातचीत करने  में और नए और मौजूदा संबंधो ंपर िवचार करने के 
िलए अपने मू�ो ंऔर िसद्धांतो ंका इ�ेमाल करें गे।  

कंपनी इस बात को सुिनि�त करेगी, िक उसके भागीदार और 
�ावसाियक सहयोगी, कंपनी के िलए कोई भी लाभ पंहंुचाने के िलए 
सरकारी अिधका�रयो ंको कोई अनुिचत भुगतान नही ंकरें ।

11.2 भागीदार

11.3 आपूितर्कतार्

टेक मिहंद्रा और उसकी सहायक कंपिनयां अपने आपूितर्कतार्ओ ं
के साथ पूरी िन�क्षता और ईमानदारी के साथ काम करती हैं। 
इसका मतलब है िक आपूितर्कतार्ओ ंके साथ हमारे संबंध अ�े 
मू�ो,ं गुणव�ा, सेवा और ग�रमा पर आधा�रत होते हैं। िनदेशको,ं 
िबज़नेस एसोिसएट  और आपूितर्कतार्ओ ंके साथ काम करने वाले 
सहयोिगयो ंको सावधानी के साथ िन�क्षता बनाए रखनी चािहए। 
आपूितर्कतार्ओ ंके चयन करने से पहले, कंपनी अपनी 
जाँच-पड़ताल पूरी करेगी।

नैितक �ापार आचरण संिहता       



12. िनवेशको ंके साथ संबंध, �ापार और िविनयमन

11.4 समुदाय

टेक मिहंद्रा उस समुदाय की भलाई में योगदान देगा, िजनके 
बीच हम अपने �ावसाियक काम करते हैं। हम �ानीय 
कानूनो,ं रीित-�रवाजो ंऔर परंपराओं का स�ान करते हुए 
सबसे अ�े �र की अखंडता को बनाए रखेंगे। हम 
गैर-लाभकारी गितिविधयो ंमें अपना योगदान देने के िलए, 
समुदाय और अ� संगठनो ंके साथ िलकर काम करें गे। 

11.5 राजनीितक दलो ंके साथ कोई गठबंधन नही ं

टेक मिहंद्रा िजस देश में काम करती है, वहां एक कंपनी के 
रूप में उस देश के लागू कानूनो ंऔर शासन प्रणािलयो ंका 
अनुपालन करती है। यह कंपनी, िकसी भी राजनीितक दल 
या राजनीितक कायार्लय के िलए िकसी भी �तंत्र 
उ�ीदवार को दान के रूप में या अ�था िकसी भी धन या 
संपि� के िलए प्रचार, समथर्न और पेशकश नही ंकरने के 
िलए प्रितबद्ध है। हमारी कंपनी ऐसी िकसी भी गितिविध या 
अ�ास को रोकने का प्रयास करती है िजसे िकसी भी 
राजनीितक दल या ��� के पक्ष में समझा जा सकता हो। 

हमारी कंपनी उन राजनीितक दलो ंको योगदान, उनके िकसी 
भी िनणर्य को प्रभािवत करने या �ावसाियक लाभ प्रा� करने 
के िलए नही ंदेती है। कंपनी केवल वही दान करती है जो 
�ानीय कानूनो ंऔर िनयमो ंके तहत, कानूनी और उिचत हैं।

12.1 िनवेशको ंके साथ संबंध

हमारे िनवेशको ंसे हमारे संबंध नैितक, पेशेवर, �� और 
िनवेशको ंके अनुकूल होगें। हम अपने िनवेशको ंके सूचना 
के अिधकार से अवगत हैं और इस आव�कता के प्रित 
हमेशा सचेत रहेंगे। िनवेशको ंके िलए िकसी भी प्रासंिगक 
जानकारी शीघ्रता से प्रदान की जाएगी और इसकी 
गोपनीयता और लागू कानून के िवचार का पालन करते 
हुए, आव�क सूचना की जानकारी दी जाएगी। 
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आपूितर्कतार्  की िनयु��, �ानीय कानूनी िनयमो ंऔर 
आंत�रक नीितयो ंके अनुसार की जाएगी। औपचा�रक 
अनुबंध पूरा करते समय, आपूितर्कतार्  को आचार 
संिहता की एक प्रित प्रदान की जानी चािहए।  

 

आपूितर्कतार्ओं को यह सुिनि�त करना चािहए िक वे 
कंपनी को कोई भी लाभ िदलाने के िलए, सरकारी 
अिधका�रयो ंको कोई अनुिचत भुगतान नही ंकरते हैं। 

 
 

िवशेष रूप से, िकसी भी िनदेशक, िबज़नेस 
एसोिसएट और सहयोगी को िकसी आपूितर्कतार् या 
संभािवत आपूितर्कतार् से िकसी भी ऐसे ���गत 
लाभ को �ीकार करना या मांगना नही ंचािहए, 
िजससे आपूितर्कतार् के उ�ादो ंऔर कीमतो ंके उनके 
मू�ांकन पर असर डाल सकता हो। िनदेशक, 
िबज़नेस एसोिसएट और सहयोगी, िज़�ेदार और 
िनयमो ंके अंदर रहते हुए, �ावसाियक अ�ास की 
सीमा में , मामूली मू� के या म�म �र के मनोरंजन 
के प्रचार के आइटम के उपहार दे या �ीकार कर 
सकते हैं।  

अिधक जानकारी के िलए, कृपया आपूितर्कतार् आचार 
संिहता पढ़ें  

नैितक �ापार आचरण संिहता      
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12.2 इनसाइडर ट� े िडंग

िनदेशको ंऔर सहयोिगयो ंको कंपनी से संबंिधत भौितक 
जानकारी को सावर्जिनक करने से पहले, िव�ीय या िकसी अ� 
िनजी लाभ के िलए, या इस जानकारी को दूसरो ंतक पहँुचाने से 
प्रितबंिधत िकया जाता है। भौितक जानकारी में िव�ीय प�रणामो ं
की जानकारी, िकसी भी संवेदनशील मू� की जानकारी, 
भिव� में होने वाले िवलय या अिधग्रहण, नए उ�ाद या िकसी 
प्रमुख संगठन संरचना में होने वाले बदलाव आिद शािमल हो 
सकते हैं, लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। िनदेशको ंऔर 
सहयोिगयो ंको कंपनी से संबंिधत भौितक जानकारी को 
सावर्जिनक करने से पहले, िव�ीय या िकसी अ� िनजी लाभ के 
िलए, या इस जानकारी को दूसरो ंतक पहँुचाने से प्रितबंिधत 
िकया जाता है। भौितक जानकारी में िव�ीय प�रणामो ंकी 
जानकारी, िकसी भी संवेदनशील मू� की जानकारी, भिव� में 
होने वाले िवलय या अिधग्रहण, नए उ�ाद या िकसी प्रमुख 
संगठन संरचना में होने वाले बदलाव आिद शािमल हो सकते हैं, 
लेिकन यह इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। 

कंपनी की संवेदनशील जानकारी का अनुिचत इ�ेमाल करना, 
इनसाइडर ट� े िडंग और क़ानून का उ�ंघन भी हो सकता है। 
इसमें सहयोगी पास मह�पूणर् गैर-सावर्जिनक जानकारी साझा 
करना, कंपनी या उसकी सहायक कंपिनयो ंकी प्रितभूितयो ंको 
खरीदना या बेचना और इस "अंदरूनी जानकारी" को िकसी 
और को देना, जो कंपनी या इसकी सहायक (एस) की 
प्रितभूितयो ंमें सौदा कर सकता है, शािमल है।

टेक मिहंद्रा या इसकी सहायक कंपिनयो ंके िनदेशको,ं प्रबंधन 
और सहयोिगयो ंके पास अंदरूनी जानकारी तक िनयिमत पहंुच 
या इससे फ़ायदा हो सकता है। इसिलए इससे जुड़े अिधका�रयो ं
द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंऔर िविनयमो ंका पालन करने के िलए, 
ऐसे ���यो ंको िकसी खास समय के आलावा, प्र�क्ष या 
अप्र�क्ष रूप से प्रितभूित लेन-देन करने से प्रितबंिधत िकया 
जाता है। 

12.3 अंतरार्�� ीय �ापार िनयंत्रण

अंतरार्�� ीय �ापार िनयंत्रण (आईटीसी) कानून, रा�� ीय सीमाओ ंके पार 
सामान, सेवाओ ंऔर प्रौद्योिगकी के प्रसारण को िनधार्�रत करते हैं। टेक 
मिहंद्रा अपने सभी प्रिक्रयाओ ंमें इन कानूनो ंऔर �ापार िनयंत्रण 
प्रणािलयो ंका पालन करने के िलए प्रितबद्ध है, जैसे  - उ�ादो ंकी िशिपंग, 
रा�� ीय सीमाओ ंके पार सूचनाओ ंका आदान-प्रदान, िजसमें ई-मेल और 
वेब ए�ेस भी शािमल है। कंपनी इन देशो ंके िलए िविश� िनयमो ंका 
पालन करती है।

अंतरार्�� ीय �ापार से संबंिधत कानून जिटल होते है और बदलते 
रहते हैं, और इसिलए यह ज़रूरी  है िक सहयोगी नई 
आव�कताओ ंसे अवगत रहें और िकसी भी संदेह के मामले में 
कॉप�रेट कराधान (कॉप�रेट टै�ेशन) से सलाह लें।  

12.4 मनी लॉ��� ंग (काले धन को सफ़ेद करना)  
की रोकथाम

मनी लॉ��� ंग का अथर्, प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से ऐसे लेन-देन से 
है, िजसमें कोई ऐसी संपि� शािमल है, जो अपराध से प्रा� हुई है, 
या िफर िकसी ऐसी संपि� से प्रा� हुई, रखी, प्रबंिधत की गई, 
िनवेश की गई, िछपाई, िनपटान करी गई हो, जो धन शोधन 
िनवारण अिधिनयम, 2002 या िकसी अ� लागू कानून के तहत 
एक अपराध की आय के रूप में पहचानी गई हो। ।

टेक मिहंद्रा दुिनया भर में मौजूद, सभी एंटी-मनी लॉ��� ंग और 
आतंकवाद िवरोधी कानूनो ंका पूरी तरह से पालन करने के िलए 
प्रितबद्ध है। यह केवल वैध �ावसाियक गितिविधयो ंमें शािमल, 
प्रिति�त ग्राहको ंके साथ, वैध स्रोतो ंसे प्रा�  हुए धन के साथ 
�ापार करता है। भुगतान के अ�ीकायर् और संिद� रूपो ंको 
रोकने और उनका पता लगाने के िलए हर इकाई को उिचत कदम 
उठाने चािहए। 

टेक मिहंद्रा उन देशो ंके सभी िविश� िनयमो ंका पालन करेगा जहां 
टेक मिहंद्रा मौजूद है।   

हम िनवेशको ंके अिधकारो ंका स�ान करते हैं, और ये 
मानते हैं िक वे कंपनी की आम बैठको ंसिहत, एजेंडे का 
िह�ा बनने वाले मामलो ंपर और िनवेशको ंसे िमलने के 
दौरान, कंपनी के प्रदशर्न पर अपने िवचार साझा करें  और 
हम उनकी िट�िणयो ंऔर सवालो ंके जवाब यथासंभव 
सीमा तक देने का प्रयास करें गे। 

िनवेशको ंके िकसी समूह िवशेष को खास तौर पर, ऐसी कोई 
भी सूचना प्रदान नही ंकी जाएगी िजससे उ�ें िनवेशको ंके 
दूसरे समूह की तुलना में लाभ िमल सके। हम हमारे 
िनवेशको ंको, कंपनी में उनके द्वारा रखी गई प्रितभूितयो ंसे 
संबंिधत मामलो ंपर हम हमेशा तेज़ और सिवनय िश�ाचार 
के साथ जवाब दें गे।

आम तौर पर, िकसी भी सहयोगी को आंत�रक जानकारी होने पर 
प्रितभूित लेन-देन करने से प्रितबंिधत कर िदया जाता है। सभी िनदेशको ं
और सहयोिगयो ंको िकसी तीसरे पक्ष (िमत्रो ंऔर प�रवार सिहत) को 
अंदरूनी जानकारी प्रदान करने से भी प्रितबंिधत िकया गया है। इन 
कानूनी कतर्�ो ंके िकसी भी उ�ंघन होने के मामले में, टेक मिहंद्रा के 
िनदेशको ंया सहयोिगयो ंया उस तीसरे पक्ष पर आपरािधक और नाग�रक 
दंड लगाया जा सकता है, िजसे उ�ों�ने आंत�रक जानकारी प्रदान की है। 
इन दंडो ंमें जुमार्ना और/या कारावास शािमल हो सकते हैं।  

अिधक जानकारी के िलए, कृपया इनसाइडर ट� ेिडंग पॉिलसी पढ़ें।

नैितक �ापार आचरण संिहता       
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12.5 िनयंत्रण
िनयंत्रण में तीन मूलभूत त� शािमल है: 

1. ऐसे िनयम, जो लेनदेन और शेष रािश को  
 उिचत रूप से वग�कृत करते हैं 

2. ऐसे िस�म और िनयंत्रण प्रणािलयां जो संपि� की  
 रक्षा करती हैं और लगातार और सही ढंग से  
 जानकारी जमा करती हैं

3. सभी तरह की िव�ीय और लेन-देन की �रपोिट�ग,  
 जो समय पर और िन�क्ष जानकारी देने वाली हों

टेक मिहंद्रा, सरकारी एजें�िसयो ंऔर जनता के िलए समय 
पर, िव�सनीय और सटीक जानकारी प्रकट करने के िलए 
ज़रूरी उिचत वातावरण बनाता है। यह लेखांकन 
(अकाउंिटंग) और िव�ीय �रपोिट�ग के िलए, आम तौर पर 
�ीकार िकए गए लेखा िसद्धांतो,ं मानको ंऔर िविनयमो ंका 
पालन करता है।

यह �रपोटर्  और आव�क प्रिक्रयाओ ंको तैयार या उनकी 
समीक्षा करके िविनयामक अनुपालन का आ�ासन देता है, 
यह संपि�यो ंकी सुरक्षा के िलए अंदरूनी िनयंत्रणो ंकी रचना, 
कायार्��त और देख-रेख करता है और िव�सनीय िव�ीय 
िववरण प्रदान करता है।

हम द�ावेज़ो ंऔर अिभलेखो ंके संरक्षण से जुड़े लागू 
कानूनो ंऔर िविनयमो ंका पालन करते हैं। 

हम लंिबत और िकसी भी संभािवत मुकदमे, ऑिडट या जाँच से 
संबंिधत द�ावेज़ो ंऔर �रकॉडर्  को कंपनी के वकील के 
अनुसार, संरिक्षत रखते हैं।

12.6 प्रकटीकरण मानक 

एक सावर्जिनक कंपनी होने के तौर पर, टेक मिहंद्रा उन 
�रपोटर्  और द�ावेजो ंमें पूणर्, िन�क्ष, सटीकता के साथ और 
समय पर खुलासा करने के िलए प्रितबद्ध है, िज�ें वह भारत 
या िवदेश में िनयामक प्रािधकरणो ंके पास फ़ाइल करता है 
और कंपनी के सावर्जिनक संचार में शािमल करता है। इस 
प्रितबद्धता का स�ान करने के िलए, िनदेशक और सहयोगी, 
िव�ीय �रपोिट�ग पर आंत�रक िनयंत्रण और प्रकटीकरण और 
�रपोिट�ग की ज़रूरतो ंके अनुपालन को सुिनि�त करने के 
िलए िज़�ेदार होगें।

सभी सहयोिगयो,ं ठेकेदारो,ं आपूितर्कतार्ओ ंको हमेशा टेक 
मिहंद्रा के िनद�शो ंका पालन करना चािहए। 

13. िचंता ज़ािहर करना/िशकायतें करना
13.1 कॉप�रेट लोकपाल

कॉप�रेट लोकपाल (COREPORATE OMBUDSMAN) एक  �तंत्र प्रबंधन भूिमका   है और इसका प्रमुख उदे्द� टेक मिहंद्रा के नैितक 
�वसाियक आचार संिहता के पालन न करने और इसकी अखंडता से जुड़े मामलो ंमें  जाँच पड़ताल और रोकथाम करना होता है।

13.2 ��सल �ोअर
सभी िहतधारक, कॉप�रेट लोकपाल को अपनी िशकायतो/ंिचंताओ ंसे अवगत कराएंगे। कॉप�रेट लोकपाल, सीए�ओ (CXO) और िनदेशको ं
के �खलाफ िशकायत/िचंता के मामले में, लेखापरीक्षा सिमित के अ�क्ष को अवगत कराया जाएगा।

एक ��सल �ोअर इन तरीको ंसे कॉप�रेट लोकपाल के समक्ष अपनी िचंता �� कर सकता है: 
क. CORPORATEOMBUDSMAN@techmahindra.com पर ईमेल करने से 
ख. ���गत तौर पर - टेलीफ़ोन नंबर 0120-488- 4450 पर मौ�खक रूप से भी िशकायत की जा सकती है।  
मौ�खक �रपोटर्  को आम तौर पर कॉप�रेट लोकपाल (CORPORATE OMBUDSMAN) द्वारा मौ�खक �रपोटर्  के िल�खत प्रितलेखन द्वारा 
प्रले�खत (डॉ�ूमेंट) िकया जाएगा।

अिधक जानकारी के िलए, कृपया ��सल �ोअर नीित पढ़ें ।

सहयोिगयो ंको टेक मिहंद्रा, उसकी सहायक कंपिनयो ंऔर 
साथी कंपिनयो ंके ऐसे िकसी भी दावे, लागत, �य, िनणर्य, या 
संचार/प्रकाशन से संबंिधत अ� नुकसान से क्षितपूितर् करने के 
िलए सहमत होना होगा, जो सोशल मीिडया िदशािनद�शो ंके 
दायरे में आएगा, िजसमें नौकरी से िनकाले जाने के साथ, कोई 
भी कारर् वाई की जा सकती है।

कंपनी की नैितक �ावसाियक आचार संिहता, पालन 

यह कोड के पालन न करने का कोई िवक� नही ंहै और 
इसके अवहेलना के मामले में, कंपनी की नीितयो ंके अनुसार, 
उ�ंघन की प्रकृित और गंभीरता के आधार पर उिचत 
कायर्वाही की जाएगी। 

िकए जाने वाले मानको ंऔर नीितयो ंसे जुड़ी �ापक 
िदशािनद�श को िनधार्�रत करती है। इसमें ऐसे अित�र� नीितयां 
या कानून हो सकते हैं जो िकसी खास ��ित में प्रासंिगक हो 
सकते हैं। 

14. क्षितपूितर् और अनुशासना�क कारर् वाई

नैितक �ापार आचरण संिहता      


