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จรรยาบรh hรณคอืเl สาหลักท่สีําคัญของวตัถุประสงคและคานิยมหลักของเรามาโดยตลอด 

รวมทัง้จะเปนอยางนีต้อไป เรามีความมุงมัน่รวมกันในการดําเนินงานดวยมาตรฐาน 

จรรยาบรรณสูงสุด และสรางความแตกตางในเชิงบวกในทกุสิ่งทีเ่ราทํา 

หลกัการดําเนนิธุรกิจอยางมจีรยิธรรมของเรา (CEBC) เปนมากกวานโยบาย สิ่งนี้บง 

บอกถึงลกัษณะทีเ่ราเปน เราใชชีวิตกันอยางไร และเปนผูนําอยางไร 

การดําเนนิชีวิตตามคานิยม จรรยาบรรณ และมาตรฐานทีช่ัดเจนจะชวยใหเราไดรับ 

ความไววางใจจาก TechMighties ลูกคา พารทเนอร และชุมชนตางๆ ทีเ่รามีสวนรวม 

ดวย สิ่งนี้ชวยใหเราสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขนัอยางยัง่ยืนและเสริม 

สรางความแข็งแกรงใหกับตําแหนงแบรนดของเรา 

แมวาวัฒนธรรมแหงความซือ่ตรงของเราจะทรงพลังเพียงใด ชือ่เสียงของเราอาจเสีย 

หายไดดวยการพลาดพลั้งเพียงเล็กนอย ดังนัน้เราจึงตองระมัดระวังอยางตอเนื่องใน 

การตดิตอธุรกิจของเราทั้งหมด 

คณุไมควรลดละความซื่อสัตยของตนเองหรอืชื่อเสียงของ Tech Mahindra รวมทั้ง 

ความไววางใจเพื่อแลกกับผลประโยชนระยะสั้น ควรโปรงใสเกีย่วกับจุดมุงหมายของ 

คุณ เรียนรูจากความผดิพลาดของตน และขอความชวยเหลอืเมื่อคณุเผชิญกับ
สถานการณทีม่ีอปุสรรค

จรรยาบรรณและแนวปฏิบตัทิางธุรกิจนีไ้ดรบัการออกแบบมาเพื่อชวยคณุในการ
รับรองสิ่งนี ้ขอแนะนําใหทกุคนทีเ่กีย่วของหรอืดําเนนิการในนามของ Tech 
Mahindra เพื่อถามคําถามและแจงขอกังวลเมื่อมีบางสิ่งทีดู่เหมือนไมถูกตอง 

มาทํางานรวมกันเพือ่ใหแนใจวาการปฎิบตัตินดวยความซือ่สัตยยงัคงเปนแกนหลักใน 

วัฒนธรรมของเรา

#TogetherWeRise

ขอบคณุ
Mohit
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เอกสารน้ีจะอธิบายหลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม
ของ Tech Mahindra และบริษัทสาขาตางๆ 
(ซึ่งตอไปน้ีจะเรียกวา “Tech Mahindra”/” บริษัท”) อยาง
ละเอียด

คณะกรรมการของ Tech Mahindra ไดนําหลักดําเนินการ
ธุรกิจอยางมีจริยธรรมน้ีมาใชเปนเคร่ืองยืนยันถึงความมุง
มั่นของเราที่จะยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของความซื่อสัตย
และเพ่ือหลีกเล่ียงผลประโยชนทับซอนใดๆ

ผูถือผลประโยชนรวมท้ังหมดที่อยูภายใตหลักปฏิบัติน้ีควร
ตระหนักถึงความแตกตางเฉพาะท่ีบังคับใชตามกฎหมาย
ของประเทศ เพ่ือใหแนใจวามีความเขาใจท่ีสอดคลองกัน
และการประยุกตใชแนวทางท่ีกลาวถึงในหลักปฏิบัติน้ี ใน
ขณะเดียวกันก็ตองเคารพกฎหมาย ขนบธรรมเนียม และ
ประเพณีในทองถิ่น

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมมีผลบังคับใชกับ:

(i) ท้ังกรรมการท่ีเปนผูบริหารและไมเปนผูบริหารของบริษัท 

(ii) ผูรวมงานท้ังหมดของบริษัทในตําแหนงพนักงาน
ประจําและพนักงานตามสัญญาจาง

  

(iii) ซัพพลายเออร ผูจัดจําหนาย ผูติดตอทางธุรกิจ ตัวแทน ที่
ปรึกษา ผูรวมธุรกิจ ลูกคาปจจุบันและลูกคาเปาหมาย และ
บุคคลอ่ืนท่ีดําเนินการในนามของบริษัท

 
   

แนวทางท่ีกําหนดในหลักปฎิบัติน้ีเปนตัวบงชี้และไมครบ
ถวนสมบูรณ และการปฏิบัติตามหลักการควรกําหนดขึ้น
พรอมกับนโยบายและข้ันตอนของบริษัทท่ีเกี่ยวของอื่นๆ และ
กฎหมายทองถิ่นท่ีใชบังคับ   

ในกรณีท่ีมีขอขัดแยงใด ๆ ระหวางขอกําหนดของหลัก
ปฎิบัติน้ีกับกฎหมาย/กฎขอบังคับอ่ืนๆ บทบัญญัติของ
กฎหมาย/กฎดังกลาวจะมีผลเหนือกวานโยบายน้ี

ขอช้ีแจงไว ณ ท่ีน้ีว าขอกําหนดในการปฏิบัติตามหลัก
ปฏิบัติน้ีไมถือเปนสัญญาโดยชัดแจงหรือโดยปริยายในการ
จางงานอยางตอเน่ืองกับ Tech Mahindra การแกไขใด ๆ 
ในหลักปฏิบัติน้ีจะตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทกอน และเปดเผยบนเว็บไซตของบริษัททันที ใน
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจ ําเปนตองดําเนินการกอน
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะ
มีมติใหสัตยาบันตามน้ันในการประชุมคณะกรรมการคร้ังถัด
ไป

วัตถุประสงคของหลักปฏิบัติน้ีคือการใหคําแนะนําแกผูถือผล
ประโยชนรวมท้ังหมดสําหรับการดําเนินการอยางมีจริยธรรม
และโปรงใส และเปนไปตามกฎหมาย นโยบายภายใน และ
ระเบียบปฏิบัติท่ีกําหนดไว 

1. บทนํา

4. การฝกอบรมและการรับรอง

3. ขอบเขต

2. วัตถุประสงค

โครงการฝกอบรมของ Tech Mahindra สําหรับหลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม (CEBC) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรวมงานมีความ
เขาใจและความตระหนักที่จําเปนในการดําเนินความรับผิดชอบของตนใหเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับ 
ผูรวมงานทุกคนจะตองผานการฝกอบรมและมอบอํานาจตามที่ไดรับมอบหมายโดยยอมรับวาไดอาน ทําความเขาใจ และปฏิบัติตาม
นโยบาย CEBC แลว ผูจัดการการรายงานมีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบใหแนใจวาผูรวมงานที่รายงานโดยตรงหรือโดยออม
ปฏิบัติตามนโยบายนี้และผานการรับรองและการฝกอบรมที่จําเปน 
ผูรวมงานทุกคนจะตองผานการทดสอบการประเมินภายใน 30 วันหลังจากเริ่มการจางงาน ผูรวมงานจะไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับคํา
สั่งพรอมกับคําแนะนําและกําหนดเวลา การดําเนินการในกรณีที่ไมไดรับการรับรองภาคบังคับ: -

ลําดับเวลา  การดําเนินการ

1. เกิน 30 วัน คําเตือนทางอีเมล

2. เกิน 60 วัน • จดหมายเตอืน + บันทึกจะถกูเพ่ิมใน PMS
• การเปล่ียนแปลงใดๆ เกีย่วกบัความกาวหนาในอาชพีและคาตอบแทนจะถกูระงบั

ไวจนกวาผูรวมงานจะเสร็จสิน้การรับรองภาคบงัคับ
• โบนัสตามผลงาน คาจางผันแปร สิง่จงูใจในการขาย และโบนัสท่ีเชือ่ม

โยงกบัผลงานอ่ืนๆ ตามท่ีเกีย่วของจะถกูระงบัไวจนกวาการฝกอบรมและการรับรอง
จะเสร็จสิน้ (ตามหลักเกณฑของกฎหมายทองถิน่)



ความเปนมืออาชีพ: Tech Mahindra คนหาคนท่ีดีที่สุด
สําหรับงานเสมอ และใหอิสระและโอกาสในการเติบโต 
เทค มหินทรา จะดําเนินการตอไป Tech Mahindra จะ
สนับสนุนนวัตกรรมและการรับความเสี่ยงอยางมีเหตุผล 
แตจะตองการประสิทธิภาพ

การเปนพลเมืององคกรท่ีดี: เชนเดียวกับในอดีต Tech 
Mahindra จะยังคงแสวงหาความสําเร็จในระยะยาว ซึ่ง
สอดคลองกับความตองการของประเทศท่ีใหบริการ 
Tech Mahindra จะทําเชนน้ีโดยไมลดละมาตรฐานธุรกิจท่ี
มีจริยธรรม  

ลูกคารายแรก: Tech Mahindra ดํารงอยูและประสบความ
สําเร็จเพียงเพราะลูกคาเทาน้ัน Tech Mahindra จะตอบ
สนองตอความตองการและความคาดหวังที่เปล่ียนแปลง
ไปของลูกคาอยางรวดเร็ว สุภาพ และมีประสิทธิภาพ

การมุงเนนท่ีคุณภาพ: คุณภาพเปนกุญแจสําคัญในการ
สงมอบความคุมคาใหกับลูกคา  Tech Mahindra Tech 
Mahindra จะทําใหคุณภาพเปนคุณคาขับเคล่ือนในการ
ทํางาน ผลิตภัณฑ และปฏิสัมพันธกับผูอื่น Tech 
Mahindra จะมุง 'ทําสิ่งที่ถูกตองตั้งแตเริ่มแรก'  

ศักดิ์ศรีของบุคคล: Tech Mahindra จะใหความสําคัญกับ
ศักดิ์ศรีของบุคคล รักษาสิทธิ์ในการแสดงความไมเห็น
ดวย และเคารพเวลาและความอุตสาหะของผูอ่ืน Tech 
Mahindra จะรักษาความยุติธรรม ความไววางใจ และ
ความโปรงใสผานการดําเนินการดังกลาว

การเติบโตเปนคํางายๆ แตทรงพลังท่ีใหคําจํากัดความของ 
Mahindra Group ซึ่งทําใหแบรนดมีความหมายและมีเปา
หมาย ถูกกําหนดอยางเปนทางการในป 2554 วาเปนปรัชญา
ของแบรนดท่ีปลุกเราซึ่งรวมบริษัทในเครือ Mahindra 
Group ท้ังหมดเขาดวยกัน 

ทศวรรษท่ีผานมาไดเปล่ียนแปลงโลกในรูปแบบตางๆ โดย
เฉพาะอยางย่ิงกับการ เติบโต ของเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางพลิกผัน ระบบนิเวศของสตารทอัพ การ
เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ และรวมถึงโรคระบาด ในขณะ
ท่ีปรัชญา ของ แบรนดยังคงไมเปล่ียนแปลง มีความจําเปนท่ี
จะตองทําใหคํามั่นสัญญางายขึ้นและเฉียบคมขึ้นโดยมุงเนน
ไปท่ีผลลัพธทางธุรกิจท่ีแข็งแกรงขึ้น และนวัตกรรมที่พรอม
สําหรับอนาคต 

Mahindra Group ไดปรับปรุงแบรนดของตนใหมดวยการ
กําหนดวัตถุประสงคหลักและเสาหลักของแบรนดใหมตาม
ปรัชญาของการเติบโต เสาหลักของแบรนดท่ีไดรับการ
ปรับปรุงใหมเพ่ือใหสอดคลองกับปญหาระดับโลกมากข้ึน และ
วิธีท่ีกลุมบริษัท Mahindra แกปญหาเหลาน้ี – การเติบโตเพ่ือ
โลกท่ีเทาเทียมกันมากขึ้น การเติบโตเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับ
อนาคต และการเติบโตเพ่ือสรางคุณคา

เสาหลักขอแรก ของ แบรนด Tech Mahindra “ Rise for a 
More Equal World (การเติบโตเพ่ือโลกท่ีเทาเทียมกัน) ” เปน
เร่ืองเกี่ยวกับการดูแลชุมชนของตน Tech Mahindra จะ
ดําเนินการดังกลาวโดยมุงเนนไปท่ีองคประกอบสามประการ 
ไดแก การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การไมแบงแยก และ
จริยธรรม

เสาหลักขอท่ีสองของแบรนด  Tech Mahindra “ Rise to be 
Future-Ready (การเติบโตเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับอนาคต) 
” คือ การดูแลลูกคา Tech Mahindra ทําสิ่งน้ีโดยผสานความ
พยายามในองคประกอบสามประการ ไดแก การมุงเนนท่ี
ลูกคา เทคโนโลยี และนวัตกรรม

เสาหลักขอท่ีสาม ของแบรนด Tech Mahindra คือ “ เพิ่มขึ้น
เพ่ือสรางมูลคา ” และเกี่ยวกับการเติบโตของธุรกิจ Tech 
Mahindra ดําเนินการดังกลาวโดยมุงดําเนินการท่ีองค
ประกอบสามประการ ไดแก ความเปนผูประกอบการ ขนาด 
และผลกระทบ

คานิยม

5. คานิยม วสิยั
ทัศน และการ
เติบโต

เราจะขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชงิบวกในชวีติของผูถอืผล
ประโยชนรวมและชมุชนของเราท่ัวโลกดวยการเปนบรษิทัท่ี
คลองตัว มลูีกคาเปนศูนยกลาง และเปนผูนําดวยวตัถปุระสงค 
เสนอโซลูชนัทางธรุกจิท่ีนําโดยเทคโนโลยีท่ีดท่ีีสดุในระดบั
เดยีวกนั

วิสัยทัศน 

การเติบโต
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6. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ง
แวดลอมขององคกร

Tech Mahindra มีภาระหนาท่ีตอชุมชนท่ีเราดําเนินงาน เพ่ือชวย
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตดวยวิธีใดก็ตาม เราดําเนินการอยางครอบคลุม
ในวิสัยทัศนของ 'Empowerment through Education 
(การเพ่ิมขีดความสามารถผานการศึกษา)' โดยมีประเด็นสําคัญ 3 
ประการ ไดแก การศึกษา การจางงาน และความทุพพลภาพเพ่ือเสริม
พลังใหกับทุกคนในการเติบโต 
สถาบันการศึกษาของ Mahindra มุงเนนไปท่ีการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา สงเสริมการวิจัยและพัฒนา และความรวมมือกับ
สถาบันท่ีมีชื่อเสียงอ่ืน ๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายของระบบการ
ศึกษาดานเทคนิคคุณภาพสูงในอินเดีย MEI เปนองคกร
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย Mahindra

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดอานนโยบายความรับ
ผิดชอบตอสังคม
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7.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย

วัตถุประสงคของบริษัทคือการปฏิบัติตามกฎหมายท้ังหมด
ท่ีควบคุมการดําเนินงานของบริษัทอยางเครงครัด และ
ดําเนินกิจการโดยรักษามาตรฐานทางศีลธรรม กฎหมาย 
และจริยธรรมในระดับสูงสุด ดังนั้น กรรมการบริษัทและผู
รวมงานตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายของเขตอํานาจ
ศาลท่ี Tech Mahindra ดําเนินธุรกิจอยู และปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบและนโยบายภายในท่ีบังคับใชท้ังหมด กรรมการ
บริษัทและผูรวมงานควรรับทราบกฎหมายและขอบังคับท่ี
เกี่ยวของท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในฐานะผู
รวมงานของ Tech Mahindra และละเวนจากกิจกรรมท่ีผิด
กฎหมาย ผิดจริยธรรม หรือไมเหมาะสมอื่นๆ เมื่อมีขอ
สงสัย กรรมการบริษัทและผูรวมงานอาจขอความชวยเหลือ
จากทีมกฎหมายของบริษัท

7. ปฏิบัติตามขอกําหนดทาง
กฎหมาย

วัตถุประสงคของบริษัทคือการดําเนินธุรกิจทั้งหมดของเราใน
ลักษณะท่ีซือ่สตัยและมีจรยิธรรม เรามแีนวทางท่ีไมยอมใหมกีาร
ติดสินบน การคอรรัปชันอยางเด็ดขาด และมุงมั่นที่จะดําเนินการ
อยางมืออาชีพ ยุติธรรม และซื่อสัตยในการติดตอทางธุรกิจและ
ความสัมพันธทั้งหมดของเรา 

ผูถือผลประโยชนรวมทั้งหมดที่เปนตัวแทนของ Tech 
Mahindra หรอืดําเนินการในนามของเรา จะตองปฏบัิตติาม
แนวทางที่กลาวถึงดานลาง  

8.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย ความซื่อสัตยและ
จริยธรรม
ผูถือผลประโยชนรวมทั้งหมดจะตองปฏิบัติหนาที่ของตน
อยางถูกตองตามกฎหมาย ซื่อสัตย และมีจริยธรรมใน
ขณะที่ดําเนินการเพื่อและในนามของ Tech Mahindra 
หรือเกี่ยวของกับธุรกิจหรือการดําเนินงานของบริษัท ควร
จะ:
• ปฎิบัติตนเพื่อประโยชนสูงสุดและปฏิบัติตาม 
 หนาที่ความไววางใจตอผูถือผลประโยชนรวม 
 ของบริษัท
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย ยุติธรรม มี 
 จริยธรรม ดวยความซื่อสัตยและจงรักภักดี
• ประพฤติตนอยางมืออาชีพ สุภาพ และให  
ความเคารพ

• ปฏิบัติหนาที่โดยสุจริต มีความรับผิดชอบ   
 ระมัดระวัง ความสามารถ ความขยันหมั่นเพียร และ  
ความเปนอิสระ
• กระทําการในลักษณะที่จะสงเสริมและรักษาชื่อเสียง 
 ของบริษัท
• ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานอยางมีศักดิ์ศรีและไมลวงละ  
 เมิดใดๆ ทั้งสิ้น

8. การปฏิบัติดวยความซื่อตรง

7.2 การปฏิบัติตามตาราง IV 
ตามกฎหมายบริษัท

กรรมการบริษัทอิสระจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
และหนาที่ที่กําหนดไวในตารางที่ 4 ของพระราช
บัญญัติบริษัท พ.ศ. 2556 

8. 2 ผลประโยชนทับซอน

นโยบายและขั้นตอนภายใตหลักปฏิบัตินี้กําหนดใหผูถือผล
ประโยชนรวมทั้งหมดที่เปนตัวแทนของ Tech Mahindra ตองหลีก
เลี่ยงกิจกรรมหรือสมาคมใด ๆ ที่สรางหรือดูเหมือนจะสรางความ
ขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตัวของพวกเขากับผลประโยชน
ทางธุรกิจของบริษัท

8.3  งานอื่นๆ / งานมอบหมาย  

กรรมการบริหารและผูรวมงานของ Tech Mahindra จะอุทิศ
ตนเพื่อธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะ และจะไมรับงานหรืองานที่
มอบหมายอื่นใดไมวาโดยตรงหรือโดยออมโดยไมไดรับ
อนุญาตอยางเหมาะสมเพื่อรับคาตอบแทน 
(นอกเวลาหรืออยางอื่น) กรรมการบริษัทและผูรวมงานควร
หลีกเลี่ยงแมแตการปรากฏตัวจากระยะไกลของผลประโยชน
ทับซอน แมวากิจกรรมนั้นจะไมไดรับคาตอบแทนก็ตาม

 

8.4 การเปดเผยผลประโยชนของกรรมการ 
บริษัท 

กรรมการบริษทัตองปดเผยผลประโยชนทับซอนท่ีตนอาจ
มีเกี่ยวกับเรื่องใด ๆ ที่เสนอตอคณะกรรมการ และงดเวน
จากการอภิปรายและลงมติในเรื่องใด ๆ ที่ตนมีหรืออาจมี
ผลประโยชนทับซอน และตองเปดเผยและแจงกับ
กรรมการคนอื่น ๆ ดวยขอมูลที่เปนไปไดวาเหมาะสมเพื่อ
ใหมั่นใจถึงการปฏิบัติที่ถูกตองและการดําเนินงานที่ราบ
รื่นของ Tech Mahindra
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8.5 การดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทอื่นๆ

 การรบัตําแหนงกรรมการในคณะกรรมการของบริษทัอ่ืนๆ 
ท่ีแขงขนักบั Tech Mahindra จะทําใหเกดิผลประโยชนทับ
ซอน กรรมการบรษิทัและผูรวมงานจะตองไดรับการอนุมตัิ
ลวงหนาจากคณะกรรมการบริษทักอนท่ีจะรับกรรมการ
บรษิทัดงักลาว

ผูเกี่ยวของ 

นโยบายและระเบียบปฏบัิตขิอง Tech Mahindra กําหนดให
กรรมการและผูรวมงานหลีกเล่ียงการประกอบธรุกจิประเภทใดๆ 
กต็ามของบรษิทักบัญาตหิรอืกบับริษทัท่ีมคีวามสมัพันธอยางมนัีย
สําคัญ ในกรณท่ีีมผีลประโยชนทับซอน ใหเปดเผยตอคณะกรรมการ
บรษิทัและควรขอการอนุมติักอนดําเนินการตอไป

8.6 การไมรองขอ

ในระหวางที่ดํารงตําแหนงในการจางงานกับ Tech 
Mahindra และหลังจากสิ้นสุดการจางงาน ผูรวมงาน
มีหนาที่รับผิดชอบในการปกปองธุรกิจและขอมูลลับของ 
Tech Mahindra รวมถึงชื่อลูกคาและรายละเอียดทาง
ธุรกิจอื่นๆ ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทางเทคนิค การคาหรือ
ธุรกิจ 

ในขณะที่ทํางานกับ Tech Mahindra และระยะเวลาหนึ่งป
หลังจากนั้น ผูรวมงานจะตองไมเรียกรองและจะไมใหบริการ
แกลูกคาของ Tech Mahindra รายใด (ในบัญชี / โครงการ
เดียวกัน) ที่เกี่ยวของกับพวกเขาในหนึ่งปกอนหนานับจากวัน
ที่ การแยกทาง (ดวยเหตุผลใดก็ตาม) จาก Tech Mahindra 

ผูรวมงานไมควรรองขอ ชักจูง หรือพยายามที่จะเรียกรอง
หรือโนมนาวบุคคลใดๆ ท่ีไดรบัการวาจางจากบรษิทัใหหยุด
ทํางานหรือใหบริการแก Tech Mahindra ผูรวมงานไมควร
รองขอหรือชักนําหรือพยายามที่จะเรียกรองที่ปรึกษา 
ซัพพลายเออรหรือผูใหบริการใดๆ ใหยุติการติดตอกับ
บริษัท และจะตองไมแทรกแซงในทางใดๆ กับความ
สมัพันธใดๆ ระหวางท่ีปรกึษา ซพัพลายเออรหรอืผูใหบรกิาร
กับบริษัท 

8.7 การแขงขันอยางยุติธรรม

กรรมการบริษทัและผูรวมงานทุกคนมหีนาท่ีตองปฏบัิติตอกนั
อยางเปนธรรม และกบัลูกคา ซพัพลายเออร คูแขง และบริษทั
ภายนอก กรรมการบริษทัและผูรวมงานตองไมเอาเปรยีบใคร
เกนิควรดวยการยักยาย การปกปด การใชขอมลูสทิธพิิเศษ
ในทางท่ีผิด การบิดเบอืนความจรงิ หรอืการติดตอธรุกจิหรอื
การปฏบัิตทิีไ่มเปนธรรมอ่ืนใด ไมควรมกีารแบงแยกเพศ เชือ้
ชาติ สญัชาต ิวรรณะ และความเชือ่

Tech Mahindra มุงมั่นที่จะแขงขันอยางเสรีและเปดกวาง
ในตลาด กรรมการบริษัทและผูรวมงานควรหลีกเลี่ยง
การกระทําที่สามารถตีความไดอยางสมเหตุสมผลวา
เปนการตอตานการแขงขัน การผูกขาด หรือขัดตอ
กฎหมายที่ควบคุมหลักปฏิบัติดานการแขงขันในตลาด 
รวมถึงกฎหมายตอตานการผูกขาด การกระทําดังกลาว
รวมถึงการยักยอกและ
/หรือการใชขอมูลที่เปนความลับของคูแขงในทางที่ผิด 
หรือการใหขอมูลเท็จเกี่ยวกับธุรกิจและแนวทางปฏิบัติ
ทางธุรกิจของคูแขง

8. 8 การสื่อสาร

กรรมการบริษัทและผูรวมงานจะตองสื่อสารดวยความจริง
และถูกตอง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งสําคัญในการ
หลีกเลี่ยงการสื่อใหเขาใจผิด การแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จ
จริง และการแสดงผลที่ทําใหเขาใจผิด สื่อการสื่อสารทั้งหมด
จะตองเตรยีมจากฉากหลังน้ีและควรไดรับการสนับสนุนอยาง
เพียงพอดวยเอกสารเพื่อสนับสนุนการเรียกรองหรือ
แถลงการณใด ๆ  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับมอบหมายบาง
สวนจะไดรับอนุญาตใหสื่อสารในเรื่องที่ระบุโดยขึ้นอยูกับ
ความละเอียดออนของขอมลู และไมมบุีคคลอ่ืนใดท่ีจะสือ่สาร
ในเรื่องเหลานั้นในลักษณะที่นอกลูนอกทาง 

 

8.9  การใหสินบน / เงินใตโตะ / ของกํานัลและ
การเลี้ยงรับรอง 

บริษัทไมดําเนินการและไมยอมรับการจายเงินเพื่ออํานวย
ความสะดวก การติดสินบน ของกํานัล เงินกู คาธรรมเนียม 
รางวัล และ "เงินใตโตะ" ใดๆ กรรมการบริษัทและผูรวมงาน
ของ Tech Mahindra จะไมรับของกํานัลสวนบุคคลใดๆ ซึ่ง
อาจตีความไดเนื่องจากมูลคาของสิ่งของ ความสําคัญสวน
บุคคล ตําแหนง บทบาท หรือจังหวะเวลาที่มอบให อาจสงผล
ในเชิงลบตอการตัดสินใจทางธุรกิจหรืออาจมีการลดละใน
สวนบุคคลหรือความซื่อสัตยในวิชาชีพ

นอกจากนี้ และผูรวมงานของบริษัทจะตองไมเสนอของ
กํานัล หรือการจายเงิน หรือการอนุมัติการจายเงินดวยของ
ขวัญ หรือจายเปนการสวนตัวสําหรับของขวัญหรือการ
ตอนรับ การให สัญญาวาจะให หรือเสนอ การจายเงิน ของ
กํานัล หรือการตอนรับแกเจาหนาที่ของรัฐ ตัวแทนหรือ
ตัวแทนเพื่ออํานวยความสะดวก เรงรัด หรือใหรางวัลการก
ระทําหรือขั้นตอนใด ๆ เปนสิ่งที่ยอมรับไมได

ll
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Tech Mahindra มอบโอกาสท่ีเทาเทียมกันท่ัวท้ัง 
Associate Lifecyle ใหกับทุกคนโดยไมมีอคติใดๆ ตอเชื้อ
ชาติ ภูมิภาค วรรณะ ศาสนา สีผิว วงศตระกูล สถานภาพ
การสมรส เพศ รสนิยมทางเพศ อายุ สัญชาติ ชาติพันธุ 
หรือความทุพพลภาพ 

เราวาจางบุคลากรโดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ทักษะ 
ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ ขอบังคับทาง
กฎหมายในทองถิ่นและตามรัฐธรรมนูญ (ถามี) และมุงมั่นท่ีจะ
จัดใหมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติ
ท่ีผิดกฎหมายในรูปแบบใดๆ 

9.1 แนวปฏิบัติในการจางงาน

• การเบี่ยงเบนจากขอกําหนดของสัญญาโดยไมไดรับการ  
 อนุมัติเปนลายลักษณอักษรจากเจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับ  
 อนุญาต 
• การสงขอมูลตนทุนหรือราคาไมถูกตองหรือ 
 ไมครบ ถวนไปยังรัฐบาล

8.10 สงสัยวามีพฤติกรรมฉอฉล

การกระทําหรือการละเลยใดๆ ท่ีเปนอันตรายตอธุรกิจของ
บริษัท เชน การติดสินบน การทุจริต การฉอฉล การฉกฉวย 
การโจรกรรม ฯลฯ จะถือเปนการประพฤติมิชอบ พฤติกรรม
การฉอโกงท่ีตองสงสัยดังกลาวจะตองถูกสอบสวนตาม
กระบวนการท่ีคณะกรรมการ Ombudsman กําหนดไว 

เอกสารคําแนะนําท่ีเปนภาพประกอบเกี่ยวกับสถานการณการ
ฉอโกงท่ีอาจเกิดข้ึนมีพรอมสําหรับการอางอิง ( โปรดดู
เอกสารการใหความรูดานจริยธรรมสําหรับรายละเอียดเพ่ิม
เติม )  

8 .11  การทํางานรวมกับรัฐบาล

Tech Mahindra มุงมั่นที่จะใชมาตรฐานจริยธรรมสูงสุดในขณะที่มี
ปฏิสัมพันธกับหนวยงานรัฐบาล เจาหนาที่ และหนวยงานสาธารณะ
ระหวางประเทศ ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ
กับการทํางานรวมกับรัฐบาล รวมถึงขอกําหนดพิเศษบางประการที่
เกี่ยวของกับธุรกรรมของรัฐบาล รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะระเบียบ
เกี่ยวกับการทําสัญญากับรัฐบาลและขอจํากัดพิเศษในการตอตาน
การทุจริต ของขวัญหรือการเลี้ยงตอนรับแกเจาหนาที่รัฐ ตัวแทน 
หรือผูแทน จะตองไดรับการอนุมัติจากทีมกฎหมายเสมอ 

บริษัทมีการตรวจสอบดังตอไปนี้:

9. สถานท่ีทํางานท่ีมีความเสมอภาคและปลอดภัย

ในบางวัฒนธรรม / ประเทศ อาจถูกมองวาเปนการ
ดูถูกหากปฏิเสธของกํานัล และเรายินดีท่ีสิ่งน้ันอาจสง
ผลเสียตอความสัมพันธทางธุรกิจ ผูรวมงานอาจรับ
ของกํานัลตามนโยบายของบริษัทโดยแจงผูจัดการ
รายงานของตนและอัปเดตทะเบียนประกาศของกํานัล 
หากผูจัดการรายงานไมแนใจวาจะปฏิบัติตอของกํานัล
อยางไร เขา/เธอควรขอคําชี้แจงจาก BHR

  

จําเปนตองประกาศของกํานัลท้ังหมดท่ีไดรับจากบุคคล
ท่ีสามซึ่งมีมูลคามากกวา USD 40 ตอครั้ง หรือมากกวา 
USD 100 ในชวง 12 เดือนท่ีผานมาในการลงทะเบียน
ของกํานัล ( https://hr.techmahindra.com/Gift-
managment/Login aspx ). หากไมปฏิบัติตามจะถือวา
ไมปฏิบัติตาม CEBC และจะถูกลงโทษทางวินัย

 

 

ผูสนับสนุน: 
บริษัทอาจขยายการสนับสนุนเพื่อวัตถุประสงคที่ถูกตองตาม
กฎหมายตอผูรับโดยสุจริตเทานั้น และเปนไปตามกฎหมายที่
บังคับใช การสนับสนุนทั้งหมดจะตองไดรับการอนุมัติจาก 
Global CPO

การวิ่งเตน: 
ความพยายามท่ีจะโนมนาวกฎหมายโดยตรงหรือโดยออม
ผานการโตตอบกับเจาหนาท่ีของรัฐอาจถือเปนการว่ิงเตน 
การประชุมใด ๆ กับรัฐบาลควรดําเนินการตามกฎหมายท่ี
บังคับใช

 

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดอานนโยบายตอตาน
การทุจริตและติดสินบน นโยบายของกํานัลขององคกร 
และทะเบียนประกาศของขวัญ ( ระบบติดตามของกํานัล)

เราไมอดทนตอขอมูลปลอมและเอกสารท่ีจัดทําขึ้นในระหวาง
กระบวนการสรรหาและคัดเลือก ในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการวาจางและการเริ่มตนใชงานของเรา จะมีการตรวจ
สอบประวัติอยางเปนทางการ

เรามีกรอบการทํางาน นโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่เขมงวดซึ่ง
จัดการกับปญหาตางๆ ของผูรวมงาน รวมถึงการลวงละเมิดทาง
เพศ ความไมสมดุลในชีวิตการทํางาน และการเลือกปฏิบัติทาง
อาชีพ 

ผูรวมงานที่มีคําถามหรือขอกังวลเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในสถาน
ท่ีทํางานควรนําประเด็นน้ีเสนอผูบังคับบัญชาโดยตรง หนวย
ธุรกิจ / หนาท่ีท่ีเกี่ยวของ หรือ Business HR POC ท่ีไดรับมอบ
หมาย ขอกังวลใดๆ ท่ีไมไดรับการแกไขสามารถสงถึงผูตรวจการ
ของบริษัทได
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.9.4 การปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม

เปาหมายของเราคือลดผลกระทบท่ีอาจเปนอันตรายจากกิจกรรม
ของเราท่ีมีตอสิ่งแวดลอมใหเหลือนอยท่ีสุด เรามุงมั่นท่ีจะปกปอง
และรักษาสิ่งแวดลอม ดวยความพยายามรวมกันของเราใน
การนํากลับมาใชใหมมากกวาท้ิงเมื่อทําได และสงเสริมการ
รีไซเคิลและการใชวัสดุรีไซเคิล

.9.5 สิทธิมนุษยชน & ทาสสมัยใหม

เรามุงมั่นท่ีจะปฏิบัติตอผูท่ีมีสวนรวมกับบริษัทของเราดวยความ
เคารพและใหเกียรติ เรามุงมั่นท่ีจะเคารพและสงเสริมสิทธิมนุษย
ชนท่ัวท้ังไซตท่ัวโลกของเรา โดยสอดคลองกับหลักการชี้แนะ
ของสหประชาชาติ (UNGC) วาดวยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนใน
ความสัมพันธของเรากับผูถือผลประโยชนรวมของเรา

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอานนโยบายสิทธิมนุษยชน

ทาสสมัยใหม

ปรัชญาของ Tech Mahindra คือการเคารพและสงเสริม
สิทธิมนุษยชน และเปนสวนหน่ึงของสิ่งน้ี เรามุงมั่นท่ีจะ
จัดการกับการใชแรงงานทาสยุคใหมในธุรกิจ การดําเนิน
งาน และหวงโซอุปทานของเรา เราแสดงทาทีไมยอมรับ
ตอทุกแงมุมของความเปนทาสยุคใหม ตามท่ีอธิบายไว
อยางละเอียดภายใตพระราชบัญญัติแรงงานทาสยุคใหม 
พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติแรงงานทาสยุคใหมแหง
เครือจักรภพ พ.ศ. 2561 ปฏิญญาสหประชาชาติวาดวย
สิทธิมนุษยชน และอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศท่ีระบุถึงการบังคับใชแรงงานหรือการบังคับใช
แรงงาน ดวยเหตุน้ี เราจึงเผยแพรแถลงการณสาธารณะ
เพ่ืออธิบายความคิดริเริ่มท่ีดําเนินการเพ่ือกําจัดแรงงาน
ทาสและ
/หรือการคามนุษยออกจากหวงโซอุปทานของเราหรือใน
สวนหน่ึงสวนใดขององคกรของเรา

สําหรบัรายละเอยีดเพ่ิมเติม โปรดอานแถลงการณเร่ืองการคาทาส
ยุคใหม 

.9.3 สุขภาพและความปลอดภัย
การปกปองสิ่งแวดลอมและสุขภาพและความปลอดภัยของ 
Associates มีความสําคัญสูงสุดสําหรับบริษัท และบริษัทมุง
มั่นท่ีจะจัดหาสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย ดีตอสุขภาพ และถูก
สุขลักษณะแกพนักงาน บริษัทใหความสําคัญกับบุคลากรและ
ดําเนินการในลักษณะท่ีปลอดภัยซึ่งลดผลกระทบตอสิ่ง
แวดลอมใหนอยท่ีสุด เรามุงมั่นท่ีจะปองกันอุบัติเหตุ 
เหตุการณ การบาดเจ็บ และความเจ็บปวยจากการทํางานท่ี
อาจเกิดข้ึน 

เราเชื่อในการสรางความตระหนักอยางตอเน่ืองเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติในท่ีทํางานและสื่อสารขอมูล คําแนะนํา และโปรแกรม
การฝกอบรมไปยังพนักงานทุกคนเพ่ือใหพวกเขาปฏิบัติตาม
นโยบาย ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ของ
บริษัท

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอาน นโยบายดานสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

9.2 ลวงละเมิดทางเพศ  

นโยบายการ ปองกันการ
ลวงละเมิดทางเพศ ของ
บริษัทมีเปาหมายท่ีจะนํา
นโยบาย 
'ความอดทนเปนศูนย' 
สําหรับการกระทําใดๆ ที่
เปนการลวงละเมิดทางเพศ 
/ การเลือกปฏิบัติใด ๆ บน
พ้ืนฐานของเพศ และสงเสริม
สภาพแวดลอมการทํางานท่ี
สงเสริมความเคารพซึ่งกัน
และกัน สงเสริมความ
สัมพันธท่ีมีความเคารพและ
เปนกันเองระหวางพนักงาน 
และปราศจาก การลวงละเมิด
ทางเพศทุกรูปแบบตอ
พนักงานหรือผูสมัครงาน
โดยใครก็ตาม รวมถึงผูขาย
หรือลูกคา

 

 

 

 

 

การลวงละเมิดทางเพศเปนรูปแบบหน่ึงของการเลือก
ปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมตางๆ ต้ังแตการลวงละเมิดเล็ก
นอยและการสรางความรําคาญ ไปจนถึงการลวงละเมิด
ทางเพศหรือการขมขืนท่ีเกิดข้ึนจริง และจะไมยอมรับใน
รูปแบบหรือลักษณะใดๆ   

 
การลวงละเมิดทางเพศรวมถึงพฤติกรรมของผูรวม
งาน ผูจัดการ ผูขาย และ
/หรือลูกคาท่ีมีสวนรวมในพฤติกรรมคุกคามทางวาจา
หรือทางรางกาย ซึ่งมีศักยภาพในการทําใหพนักงาน
ของบริษัทอับอายหรือขายหนา

ตามนโยบายการ ปองกันการลวงละเมิดทางเพศ 
ของ Tech Mahindra ทุกคนในบริษัทมีหนาท่ีรับ
ผิดชอบในการดูแลสถานท่ีทํางานใหปราศจากการ
ลวงละเมิดทางเพศ เรามุงมั่นท่ีจะรักษาสภาพ
แวดลอมการทํางานท่ีถูกกฎหมายและนาอยู ซึ่งผู
รวมงานทุกคนสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ และ
ขอความชวยเหลือจากผูรวมงานทุกคนในความ
พยายามน้ี 

 

 

 

หัวหนางานและผูจัดการของบริษัททุกคนจะตอง
ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทเกี่ยวกับ นโยบายการ
ปองกันการลวงละเมิดทางเพศ

การรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดทางเพศใด ๆ เกี่ยว
กับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนการสวนตัวหรือ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในท่ีทํางาน สามารถแจงไดท่ี 
posh@techmahindra.com เพ่ือใหคณะกรรมการ 
POSH ตรวจสอบและแกไข  

   

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอานนโยบายการปองกัน
การลวงละเมิดทางเพศ
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การใชอํานาจจัดการโดยมิชอบ:

การใชอํานาจจัดการโดยมิชอบ หมายถึง การดําเนินการโดยผูจัดการการรายงานท่ีเกี่ยวของกับผูรวมงานซึ่ง
รายงานตอพวกเขาหรือผูท่ีตนมีอํานาจควบคุมดูแล ซึ่ง:

• ขมขู ทําใหอับอาย หรือบอนทําลายผูรวมงานคนอ่ืนดวยการดูแคลนพวกเขา หรือ 

• วิจารณหรือตําหนิพวกเขามากเกินไป ทําลายลาง หรือไมเหมาะสม หรือตรวจสอบงานของพวกเขามากเกินไป หรือ 

• เรียกรองท่ีไมมีเหตุผลและ/หรืออยูนอกเหนือบทบาทของผูรวมงาน; หรือ

• เรียกรองใหดําเนินการท่ีฝาฝนหลักการของนโยบายของบริษัท

9.6 การลวงละเมิด
นโยบายของบริษัทเกี่ยวกับการกล่ันแกลงและ
การลวงละเมิดในท่ีทํางานมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ใหแนใจวา 'ไมมีความอดทน' ตอการกระทํา
ใดๆ ท่ีเปนการลวงละเมิด การลวงละเมิดคือ
พฤติกรรมรูปแบบใดก็ตามท่ีไมพึงประสงค 
ไมพึงประสงค ไมไดรับการตอบแทน และโดย
ปกติแลว (แตไมเสมอไป) จะเกิดข้ึนซํ้าๆ  เปน
พฤติกรรมท่ีมีวัตถุประสงคหรือผลในการ
ละเมิดศักดิ์ศรีของผูรวมงานหรือสรางสภาพ
แวดลอมท่ีขมขู เปนปฏิปกษ ทําใหเสื่อมเสีย 
อับอาย หรือนารังเกียจ และในการรับรูของ
ผูรับการกระทําน้ัน ควรพิจารณาตามสมควร
วามีวัตถุประสงคหรือผลกระทบน้ัน .

สําหรับการกอกวนที่จะเกิดขึ้นน้ันไมจําเปนตองมีเจตนาท่ีจะ
รุกรานหรือกอกวน เปนผลกระทบของพฤติกรรมท่ีมีตอบุคคล
ท่ีไดรับรวมถึงลักษณะของพฤติกรรมที่กําหนดวาเปนการลวง
ละเมิดหรือไม

      ตัวอยางท่ัวไปของการลวงละเมิด ไดแก:

• เลาเรื่องตลกดูถูกเหยียดหยามเฉพาะกลุมหรือเพศ

• แสดงความคิดเห็นในทางเสื่อมเสียเกี่ยวกับเชื้อชาติหรือศาสนาของใครบางคน

• การแสดงโปสเตอรหรือสกรีนเซฟเวอรที่ไมเหมาะสม

• การใชภาษาท่ีไมเหมาะสมในท่ีทํางาน

• การดูหมิ่นหรือคุกคามโดยใชทาทางหรือภาษา (แบบเปดเผยหรือโดยนัย) หรือการตะโกนอยางตอเน่ืองและ  
 ไรเหตุผลในท่ีทํางาน

• การสัมผัสทางรางกายท่ีไมเหมาะสม ภาษาท่ีดูถูกเหยียดหยาม หรือการกระทําท่ีเปนการขมขู

• ความคิดเห็นที่ไมยุติธรรมและไมจําเปนเกี่ยวกับงานหรือความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน

• รูปภาพ โปสเตอร ภาพกราฟตี หรือสื่อการเขียนท่ีแสดงอยางเปดเผยซึ่งอาจสรางความไมพอใจใหกับบาง 
 คน

• โทรศัพทหรือขอความบนจดหมายอิเล็กทรอนิกส        
 /จดหมายหอยทากหรือเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งเปนการคุกคาม ดูถูก หรือสรางความไมพอใจตอผูรวมงาน

• การกีดกันผูรวมงานหรือกลุมจากการสนทนาปกติ การมอบหมายงาน การเปดใชงานทางสังคมท่ีเกี่ยวของ 
 กับงานและเครือขายในท่ีทํางาน

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  
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9.8 แนวทางโซเชียลมีเดีย

หลักเกณฑดานโซเชียลมีเดียเหลาน้ีใชกับผูรวมงานทุกคนท่ี
ทํางานใหกับ Tech Mahindra บริษัทสาขาหรือบริษัทในเครือ 
หรือทํางานเปนท่ีปรึกษาและมีสวนรวมใน Blog, Wiki, Microb-
log, กระดานขอความ หองสนทนา จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส 
ฟอรัมออนไลน ไซตเครือขายโซเชียล โซเชียล เครือขายหรือโซ
เชียลมีเดียรูปแบบอ่ืน ๆ ท้ังในและนอก Tech Mahindra

บริษัทคาดหวังใหผูรวมงานรับทราบ เขาใจ และปฏิบัติตาม
แนวทางเหลาน้ีในขณะท่ีมีสวนรวมในการสนทนาท่ัวโลกท่ี
เกี่ยวของกับงานท่ีเทค มหินทรา หากไมดําเนินการดังกลาว อาจ
กอใหเกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับความสัมพันธของผูรวมงานกับ 
Tech Mahindra หลักเกณฑเหลาน้ีไมครบถวนสมบูรณ แตมีการ
ชี้นําในขณะท่ีมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง และเมื่อมีเทคโนโลยีใหม
เกิดขึ้น 

หลักเกณฑ:

• ผูรวมงานจะไมโพสตเน้ือหาใดๆ (เชน ขอความ หนังสือ คําพูด   
 โลโก ฯลฯ) ท่ีเปนทรัพยสินของบุคคลอ่ืนโดยปราศจากสิทธิ์ท่ีจําเปน 
 และบังคับใชไดตามกฎหมาย 

• ผูรวมงานจะไมหมิ่นประมาท กอกวนหรือคุกคาม Tech   
 Mahindra ผูรวมงานหรือบุคคลท่ีสามใดๆ หรือละเมิดสิทธิ์ทาง 
 กฎหมายของ Tech Mahindra หรือบุคคลท่ีสามใดๆ 

• ผูรวมงานจะไมเผยแพรหรือโพสตในลักษณะใดๆ ท่ีไมเหมาะ 
 สม ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง ลวงละเมิด อนาจาร เหยียดผิว  
 กอการราย พาดพิงทางการเมือง ไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย  
 หัวขอ ชื่อ เน้ือหาหรือขอมูล

• ผูรวมงานจะไมเผยแพรขอมูลท่ีเปนความลับหรือขอมูลท่ีเปน 
 กรรมสิทธิ์อ่ืนๆ ของ Tech Mahindra หรือบุคคลท่ีสามอ่ืนใด

• ผูรวมงานตองไมอางอิงหรืออางอิงถึงลูกคา คูคา  
 หรือซัพพลายเออรโดยไมไดรับอนุมัติจากพวกเขา 

9.7 ยาเสพติด แอลกอฮอล และบุหรี่

ผูรวมงานท้ังหมดรวมถึงบุคลากรผูจําหนายบุคคลท่ีสาม
ท่ีทํางานในสถานท่ีของเทค มหินทรา จะตองไมมีความผิด
ปกติเน่ืองจากแอลกอฮอลหรือยาเสพติด (สารตองหาม) 
แอลกอฮอล 

หามครอบครองหรือใชแอลกอฮอลโดยไมไดรับอนุญาตใน
สถานท่ีของเทค มหินทรา 

ยาเสพติด

การครอบครอง การใช การขาย การผลิต หรือการจําหนายยา
ท่ีผิดกฎหมายอยางผิดกฎหมาย 
(รวมถึงการใชในทางท่ีผิดหรือการใชยาท่ีถูกกฎหมายในทางท
ี่ผิด) ในสถานท่ีของบริษัทหรือในขณะท่ีทํากิจกรรมทางธุรกิจ
ของบริษัทเปนสิ่งตองหาม 

Tech Mahindra รักษาสถานท่ีทํางานท่ีปราศจากการ
ละเมิด ซัพพลายเออรและพนักงานท้ังหมดจะตองตรวจ
สอบใหแนใจวาผูรวมงาน ผูรับเหมาอิสระและท่ีปรึกษา 
และบุคคลท้ังหมดท่ีพวกเขามีสวนรวมเพ่ือทํางานในสถาน
ท่ีของ Tech Mahindra และ/หรือโครงการของ 

Tech Mahindra ภายใตการควบคุมและ
/หรือการกํากับดูแลของพวกเขาน้ันปฏิบัติตาม Tech 
Mahindra มาตรฐานสถานท่ีทํางานท่ีปราศจากการละเมิด

การสูบบุหรี่

เราเปนหน้ีและรบัประกนัสภาพแวดลอมท่ีปลอดควนัสําหรบัผูรวม
งานของเรา พ้ืนท่ีสํานักงานท้ังหมดของ Tech Mahindra ทัว่
โลก รวมถงึหองประชมุ ล็อบบ้ี จะถกูประกาศใหเปนเขตหามสบู
บหุรี่

• ผูรวมงานตองไมใชคําดูหมิ่นเหยียดหยามทางเชื้อชาติ การดู 
 หมิ่นสวนบุคคล การหยาบคาย ฯลฯ 

• ผูรวมงานจะตองไมโพสตหรือสงเสริมสิ่งลามกอนาจาร เหยียด 
 ผิว มีอคติ คล่ังไคล เกลียดชัง หรือทํารายรางกายใดๆ ตอกลุม 
 หรือบุคคลใดๆ

• ผูรวมงานจะตองไมกอกวนหรือสนับสนุนการลวง 
 ละเมิดของบุคคลหรือองคกรอ่ืน

• ผูรวมงานจะตองไมโพสตเน้ือหาใด ๆ ท่ีมีภาพเปลือย   
 ความรุนแรง หรือเปนการลวงละเมิดโดยธรรมชาติ

• ผูรวมงานตองไมเผยแพรขอมูลท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิด  
 หรือสงเสริมกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือมีสวนรวมในพฤติกรรม  
 ท่ีเปนการดูหมิ่น ขมขู ลามกอนาจาร ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง  
 หรือกลาวราย

• ผูรวมงานตองไมแสวงหาประโยชนจากผูคนในทาง  
 เพศ รุนแรง หรือในลักษณะใดๆ ท่ีไมเคารพสิทธิมนุษยชน

• พนักงานจะตองไมกระทําการหรือสงเสริมกิจกรรมทางอาญาหรือ 
 องคกรใดๆ หรือใหขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีผิด 
 กฎหมาย เชน การผลิตหรือการซื้ออาวุธท่ีผิดกฎหมาย หรือการ 
 ละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน

• ผูรวมงานจะตองไมละเมิดความเปนสวนตัว การรักษาความลับ 
 ของ Tech Mahindra หรือหลักเกณฑอ่ืนใดสําหรับการกลา 
 วสุนทรพจนเชิงพาณิชยภายนอก

• พนักงานจะตองไมแนะนําไวรัส เวิรม รหัสท่ีเปนอันตราย หรือ 
 มาโทรจันโดยเจตนา

• ผูรวมงานจะตองคํานึงถึงความเปนสวนตัวของผูอ่ืนอยางเหมาะสม

• ผูรวมงานจะใชขอจํากัดความรับผิดชอบตอไปน้ีเมื่อโพสตเน้ือหา 
 ท่ีเกี่ยวของกับงานหรือเรื่องท่ีเกี่ยวของกับ Tech Mahindra  

“การโพสตบนเว็บไซตน้ีเปนของฉันเองและไมจําเปนตอง
แสดงถึงจุดยืน กลยุทธ หรือความคิดเห็นของ Tech 
Mahindra”

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  
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10. การปกปองทรัพยสินและขอมูล

10.1 การปกปองและการใชทรัพยสินของบริษัท 

กรรมการบริษัทและผูรวมงานจะตองปกปองทรัพยสินของ 
Tech Mahindra และดูแลใหมีการใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม ทรัพยสินของบริษัททั้งหมดควร
ใชเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจที่ถูกตองตามกฎหมาย และไม
ควรนําไปใชนอกเหนือจากขอกําหนดทางธุรกิจของบริษัท 
การใชงานสวนบุคคลโดยไมตั้งใจ หากสมเหตุสมผล ไม
ถือวาเปนการละเมิดภายใตหลักปฏิบัตินี้ เราจะปกปอง
แบรนด ทางกายภาพ การเงิน และทรัพยสินทางปญญาของ
เรา

 

เรามีหนาที่รับผิดชอบตอความปลอดภัยและการปกปอง
ทรัพยสินที่ใชในงานของเราในฐานะปจเจกบุคคล ซึ่งรวมถึง
การบัญชีที่เหมาะสมสําหรับการใชทรัพยากรของบริษัท 

หนึ่งในทรัพยสินที่มีคาที่สุดของเราคือแบรนด 'Tech 
Mahindra' และชื่อเสียงของแบรนด แบรนดที่แข็งแกรงมี
ความสําคัญตอความสําเร็จอยางยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูง 
ตราสินคาของบริษัทตองไดรับการปกปองดวยความ
ระมัดระวังเชนเดียวกับอาคารหรืออุปกรณของเรา 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือการสื่อสารทางการตลาดที่ไม
สอดคลองกับความหมายของแบรนด การประชาสัมพันธสื่อ
ที่ไมดี หรือการใชโลโกอยางไมเหมาะสมจะบอนทําลาย
แบรนดและความสามารถในการแขงขันของเรา 

10.2 ทรัพยสินทางปญญา

ทรัพยสินทางปญญาของ Tech Mahindra เปนหนึ่งใน
ทรัพยสินที่มีคาที่สุดของบริษัท และบริษัทมีสิทธิ์ตาม
กฎหมายแตเพียงผูเดียวเหนือเครื่องหมายการคา สิทธิบัตร 
ลิขสิทธิ์ วิธีการทางธุรกิจ และกระบวนการทาง
อุตสาหกรรม

 

 

เราตองทํางานเพื่อปกปองสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา 
ลิขสิทธิ์ ความลับทางการคา และขอมูลกรรมสิทธิ์อื่นๆ 
ของบริษัท ในขณะเดียวกัน สิ่งสําคัญคือเราตองเคารพ
สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาที่ถูกตองของลูกคา คูคา และ
ผูถือผลประโยชนรวมที่เกี่ยวของอื่นๆ ไมอนุญาตใหใช
ทรัพยสินทางปญญาของตนโดยไมไดรับอนุญาต

 

ตองปรึกษาทีมกฎหมายของ Tech Mahindra กอน:

• การรับหรือใชขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์ของบุคคล 
 ภายนอกหรือของคูแขง 

• การเปดเผยขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์ของ   
 Tech Mahindra แกบุคคลภายนอก

• การอนุญาตใหบุคคลภายนอกใชทรัพยสินทาง 
 ปญญาของ Tech Mahindratt

คาดวาสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญา เชน สิทธิบัตร 
เครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์ การออกแบบ กลยุทธ แผนงาน ความ
ลับทางการคา และรายการที่คลายคลึงกันซึ่งไมไดเปนสาธารณ
สมบัติและจะถูกใชเฉพาะในระหวางและสําหรับธุรกิจของบริษัท
เทาน้ัน การดแูลและปองกนัท่ีเหมาะสม พนักงานจะไมมสีทิธิหรอืขอ
ผูกมัดตอสิ่งประดิษฐใดๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการจางงานกับ
บริษัท 

10.3 การถือครองขอมูลตามกฎหมาย 

บันทึกทั้งหมดของบริษัทจะไดรับการดูแลและเก็บรักษาตามขอ
บังคับทองถิ่นและนโยบายภายใน แผนกที่เกี่ยวของอาจระงับการ
ดําเนินคดีในบันทึกหรือเอกสารในกรณีของการฟองรองหรือการ
สืบสวนของรัฐบาล ในชวงเวลาดังกลาว ขั้นตอนการทําลายเอกสาร
จะถูกระงับ 

10.4  ความปลอดภัยของขอมูลและการรักษาความลับ 

การรักษาความปลอดภัยขอมูลเปนความรับผิดชอบของผูรวม
งานและกรรมการบริษัททุกคนของ Tech Mahindra ผูรวมงาน
และกรรมการบริษัททุกคนควรปฏิบัติตามและยึดมั่นตามการ
ใชทรัพยากรของ Tech Mahindra ที่ยอมรับได ซึ่งรวมถึงแต
ไมจํากัดเพียงทรัพยากรดานไอที คอมพิวเตอรและทรัพยากร
เครือขาย สินทรัพย บริการ บริการอินเทอรเน็ต บริการอีเมล 
ซอฟตแวรและใบอนุญาต ถายเอกสาร เครื่องพิมพ สิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ บริการตางๆ เชน การปกปองขอมูล การจัด
ประเภทและการปองกันขอมูล การใชและการจัดการรหัสผาน 
และการเขาถึงโดยบุคคลภายนอก 

ความปลอดภัยของขอมูลถูกจัดประเภทเปนสินทรัพยที่มีตัวตน 
เชน ระบบและอุปกรณอํานวยความสะดวกทางธุรกิจ เชนเดียวกับ
สินทรัพยที่ไมมีตัวตน เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลที่เปน
กรรมสิทธิ์ ทรัพยสินทางปญญา และความสัมพันธกับลูกคาและ
ซัพพลายเออร การละเมิดหรือฝาฝน นโยบายความปลอดภัย
ขอมูล ของ Tech Mahindra จะถูกพิจารณาอยางจริงจังและจะมี
การลงโทษทางวินัยที่เหมาะสม

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  
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10.6 เจาหนาที่คุมครองขอมูล (อ.ส.ค.) – ปญหาความเปน
สวนตัว/ขอรองเรียน

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูล (DPO) เปนบทบาทท่ีไดรับการแตงตั้งโดย
อิสระเพ่ือทําหนาท่ีเปนผูติดตอดานความเปนสวนตัวสําหรับ
พนักงาน ลูกคา ผูถือผลประโยชนรวม และหนวยงานกํากับดูแล  

อ.ส.ค. จะตรวจสอบใหแนใจวาคําขอของเจาของขอมูล (DSR) 
ไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและดําเนินการในเวลาท่ีเหมาะ
สม DPO จะตรวจสอบการละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือเหตุการณ
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล การละเมิดขอกําหนดความเปนสวนตัว
ของขอมูล และการปรับปรุงท่ีเกี่ยวของตาม นโยบายการจัดการ
เหตุการณ และกฎหมายทองถิ่นท่ีบังคับใช 

คําขอสิทธิ์ของเจาของขอมูลคือคําขอของผูรวมงานในการเขาถึง 
แกไข หรือลบขอมูลสวนบุคคลของตนท่ี Tech Mahindra ถือครอง
อยู ผูรวมงานสามารถสรางคําขอภายใต HR HUB 
(เคร่ืองมือบริการรวม) หมวดขอกําหนดความเปนสวนตัวของขอมูล
เพ่ือเพ่ิมคําขอบริการขอมูล

ผูรวมงานจะตองรายงานเหตุการณและปญหาขอกําหนดความ
เปนสวนตัวของขอมูลท้ังหมดโดยติดตอ อ.ส.ค. ที่ DPO@tech-
mahindra.com 

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอานและอางอิงเอกสาร 
DPO Function Chapter DPO-FM-01 ที่เผยแพรบน 
BMS

เปนความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของแตละคนในการรายงาน
กิจกรรมที่นาสงสัย ฟชชิง หรือเหตุการณดานความปลอดภัย
ขอมูลอื่น ๆ หรือขอกําหนดความเปนสวนตัวของขอมูลไปยัง 
ISG ทันทีเพื่อทําการตรวจสอบโดยใชระบบการจัดการ
เหตุการณออนไลน (https://isg.techmahin-
dra.com/ims/login.aspx) 

  

  

ตองแจงสถานการณที่เปนความลับใหลูกคาทราบภายใน 
24 ชั่วโมง และแจงหนวยงานกํากับดูแลภายใน 72 
ชั่วโมง สามารถรายงานเหตุการณไดโดยสงอีเมลไปที่ 
ISGIncidentManagementGroup@TechMahin-
dra.com

 

 

กรรมการบริษัท ผูรวมงาน ผูรับจาง ซัพพลายเออร และที่
ปรึกษาตางๆ ตองรักษาความลับของขอมูลที่เกี่ยวของกับ
กิจการของ Tech Mahindra และผูถือผลประโยชนรวมของ
บริษัท รวมถึงลูกคาที่ไดรับทราบขอมูลดังกลาว รวมถึงขอ
มูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจในระหวางการปฏิบัติหนาที่ใน
ฐานะกรรมการหรือผูรวมงาน จนกวาจะไดรับอนุญาตหรือ
กฎหมายกําหนดใหเปดเผยขอมูลดังกลาว และจะไมใช
ขอมูลที่เปนความลับและโอกาสอื่น ๆ ขององคกรเพื่อ
ประโยชนสวนตน  

 

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอานนโยบายการใช
งานการยอมรับ

10.5 ขอกําหนดความเปนสวนตัวและการปกปอง
ขอมูล 

วัตถุประสงคของขอกําหนดความเปนสวนตัวของขอมูล
คือ เพื่อปกปองขอมูลสวนบุคคล (PI) และขอมูลสวนบุคคล
ที่ละเอียดออน (SPI) ที่เกี่ยวของกับ Tech Mahindra หรือ
บุคคลที่สาม รวมถึงลูกคาและผูขาย ซึ่งถูกควบคุม 
ประมวลผล ถายโอน นําเขา หรือสงออกโดยหรือไปยัง 
Tech Mahindra ในระบบ อุปกรณพกพา สื่อเก็บขอมูล
อิเล็กทรอนิกสแบบพกพา
/ระบบคลาวดภายในหรือภายนอกสถานที่และขั้นตอนข
อง Tech Mahindra ที่ตองปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคเหลานี้ นอกจากนี้ เปาหมายคือการสราง
ความมั่นใจวาใครก็ตามที่จัดการ PI โดย SPI ตระหนักดี
ถึงขอกําหนดความเปนสวนตัวและการปองกันขอมูลและ
จัดการอยางสอดคลอง 

 

 

ผูรวมงานจะตองรับผิดชอบในการปกปองและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของผูรวมงาน หุนสวน ลูกคาของ Tech 
Mahindra ท่ีแชรกับพวกเขา ในแงน้ี ผูรวมงานจะตอง
ใหความสําคัญกับกระบวนการรักษาความปลอดภัยและ
ความเปนสวนตัวเสมอ และตรวจสอบใหแนใจวาสิ่งเหลา
น้ีไดรับการปฏิบัติตามอยางเครงครัดโดยไมเบ่ียงเบน โดย
ไมคํานึงถึงการสงมอบและแรงกดดันอ่ืนๆ ผูรวมงานจะ

ตองระมัดระวังเปนพิเศษเพ่ือหลีกเล่ียงการทําผิดพลาดและขอผิด
พลาดท่ีอาจสงผลใหเกิดการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลทาง
ธุรกิจท่ีละเอียดออน ซึ่งจะรวมถึงการตรวจสอบผูรับอีเมล ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไฟลแนบและเธรดอีเมลมีขอมูลสวนบุคคลข้ันตํ่าท่ีจําเปน
สําหรับงาน รวมถึงในขณะรายงานปญหาหรือขอรองเรียนหรือ
เหตุการณตางๆ 

ผูรวมงานจะตองปฏิบัติตามแนวทางท่ีใชรวมกันเปนคร้ังคราวที่
เกี่ยวของกับการปกปองทรัพยสินและขอมูลโดยใชการควบคุมทาง
เทคนิคที่ปรับใชโดยองคกรในลักษณะเดียวกัน  

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอานนโยบายของขอกําหนดความ
เปนสวนตัวและการคุมครองขอมูล
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11. ผูถือผลประโยชนรวม
11.1 ลูกคา 

ความสําเร็จทางธุรกิจของ Tech Mahindra ขึ้นอยูกับความ
สามารถในการสงเสริมความสัมพันธกับลูกคาที่ยั่งยืน บริษัท
มุงมั่นที่จะติดตอกับลูกคาอยางยุติธรรม สุจริต และซื่อสัตย 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรคํานึงถึงแนวทางตอไปนี้ในขณะที่
ติดตอธุรกิจกับลูกคา:

• ขอมูลที่ใหแกลูกคาควรถูกตองและครบถวนเพื่อ  
 ความเขาใจที่มากที่สุด กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจ 
 และผูรวมงานไมควรบิดเบือนขอมูลใหกับลูกคา

• กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจ และผูรวมงานไม 
 ควรปฏิเสธที่จะใหบริการแกลูกคา ในกรณีที่คู 
 แขงรายใดรายหนึ่งของ Tech Mahindra ให 
 บริการแกลูกคารายเดียวกันดวย 

• ความบันเทิงของลูกคาไมควรเกินกวาหลักปฏิบัติ 
 ทางธุรกิจที่สมเหตุสมผลและเปนธรรมเนียม 
 ปฏิบัติ กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจ และผูรวม 
 งานไมควรใหความบันเทิงหรือผลประโยชนอื่น 
 ใดที่อาจถูกมองวาเปนการจูงใจหรือเปนรางวัล 
 สําหรับการตัดสินใจซื้อของลูกคา   

ผลิตภัณฑและบริการของเราจะตองมีการแขงขันทาง
เทคโนโลย ีและในขณะเดียวกันก็ตอบสนองความตองการ
ของลูกคา เราจะนําเสนอคุณคาท่ีดทีีส่ดุแกลูกคาของเรา เพ่ือ
ใหเรากลายเปนตัวเลือกแรกของลูกคาในดานคุณภาพและ
บริการ จะไมมกีารกลาวอางท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดใน
ขณะที่ทําการตลาดผลิตภัณฑหรือบริการของเรา มาตรฐาน
การบริการของเราจะตองอยูในลําดับสูงสุดที่เปนไปได

10.7 ความตอเนื่องทางธุรกิจ

แผนการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจและวิกฤตของ
บริษัทรวมถึงการพัฒนาและการนําแผนธุรกิจไปปฏิบัติ
เพื่อปองกันการหยุดชะงักของธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น และ
ดําเนินการธุรกจิตอภายในกรอบเวลาท่ียอมรบัไดและใน
ระดบับริการท่ีตกลงกนัสําหรับผลิตภณัฑและบรกิารหลัก
ท่ีระบุ วตัถปุระสงคของแผนน้ีคือเพ่ือสรางความพึงพอใจ
และสรางความสมดุลใหกับผลประโยชนของผูถือผล
ประโยชนรวมหลักโดยระบุความตองการดานความตอ
เนื่องทั่วทั้งภูมิภาคและสิ่งอํานวยความสะดวกในที่ตั้ง
สํานักงาน บริษัทดําเนินแผนการอยางเขมงวดเพื่อ
รับรองความปลอดภัยและสวัสดิภาพของผูรวมงาน และ
เพ่ือปกปองทรพัยสนิและขอมลูจากและระหวางการหยุด
ชะงัก 

สําหรบัรายละเอียดเพ่ิมเตมิ โปรดอานนโยบายความ
ปลอดภยัของขอมลู
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ความสมัพันธทีเ่ปนประโยชนรวมกนัในลักษณะท่ีย่ังยนืจะถกู
สรางขึ้นกับลูกคา การตอบสนองความตองการและความคาด
หวงัของลูกคาจะตองรวดเร็ว สภุาพ และมปีระสทิธภิาพ ขอรอง
เรยีนและการรับประกนัของลูกคาจะไดรบัการจดัการเพ่ือความ
พึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

นโยบายของบริษัทคือการปลูกฝงเครือขายทั่วโลกของพารทเนอร
ท่ีทํางานรวมกนัและเปนประโยชนรวมกนัหลังจากดําเนินการตรวจ
สอบสถานะของพารทเนอรที่คาดหวังทั้งหมด เราจะเคารพใน
ขนบธรรมเนียมและประเพณีของพารทเนอรเรา และสุจริตและมี
จริยธรรมในการติดตอธุรกิจของเรา เราจะทํางานรวมกับพาร
ทเนอและผูรวมธุรกิจในการสรางกิจการที่ประสบความสําเร็จดวย
มาตรฐานระดับสูงของความซื่อสัตยและการดําเนินธุรกิจ เราจะใช
คานิยมและหลักการของเราในการเจรจากบัองคกรอืน่ ๆ  และในการ
พิจารณาความสัมพันธใหมและที่มีอยู  

บริษัทจะดูแลใหคูคาและผูรวมธุรกิจไมจายเงินใหกับเจาหนาที่ของ
รัฐเพื่อแสวงหาผลประโยชนใดๆ ใหกับบริษัท

11.2 พารทเนอร

11.3 ซัพพลายเออร

Tech Mahindra และบริษัทสาขาตกลงกับซัพพลายเออรของ
ตนอยางเปนธรรมและซื่อสัตย ซึ่งหมายความวาความสัมพันธ
ของเรากับซัพพลายเออรขึ้นอยูกับราคา คุณภาพ บริการ และ
ชื่อเสียง กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจและการติดตอธุรกิจของผู
รวมงานกับซัพพลายเออรควรระมัดระวังในการรักษาความ
เปนกลาง บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบสถานะกอนคัดเลือก
ซัพพลายเออร

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  



12. นักลงทุนสัมพันธ การซื้อขาย และกฎระเบียบ

11.4 ชุมชน

Tech Mahindra จะสนับสนุนความเปนอยูท่ีดีของชุมชน
ท่ีเราดําเนินกิจการผานกิจกรรมทางธุรกิจของเรา เราจะ
รักษาความซื่อสัตยในระดับสูงสุดโดยเคารพกฎหมาย 
ขนบธรรมเนียม และประเพณีทองถิ่น เราจะทํางานรวมกับ
ชุมชนและองคกรอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ีไมแสวงหาผล
กําไร 

11.5 การไมเปนพันธมิตรกับพรรคการเมือง

Tech Mahindra ในฐานะบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
บังคับใชและระบบการกํากับดูแลของประเทศท่ีบริษัท
ดําเนินธุรกิจ บริษัทมีความมุงมั่นท่ีจะไมรณรงค 
สนับสนุน และเสนอเงินทุนหรือทรัพยสินใด ๆ เปนเงิน
บริจาคหรืออ่ืน ๆ แกพรรคการเมืองใด ๆ หรือผูสมัครรับ
เลือกต้ังอิสระในตําแหนงทางการเมือง บริษัทมุงม่ันท่ีจะ
กีดกันกิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจตีความไดวา
เปนการสนับสนุนและจากพรรคการเมืองหรือบุคคลใด ๆ 

บริษัทไมสนับสนุนพรรคการเมืองใด ๆ เพ่ือโนมนาวการ
ตัดสินใจหรือสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ บริษัททําการ
บริจาคเฉพาะท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรมภายใตกฎหมาย
และหลักปฏิบัติในทองถิ่นเทาน้ัน

12.1 นักลงทุนสัมพันธ

นักลงทุนสัมพันธของเราจะตองมีจริยธรรม เปนมือ
อาชีพ โปรงใส และเปนมิตรกับนักลงทุน เราตระหนักถึง
สิทธิของนักลงทุนในการเขาถึงขอมูลและจะใสใจตอ
ความตองการน้ีเสมอ ขอมูลที่เกี่ยวของจะถูกเผยแพร
อยางรวดเร็วและจะตองใหขอมูลตามท่ีจําเปน โดยข้ึนอยู
กับการพิจารณาการรักษาความลับและกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 
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การมีสวนรวมของซัพพลายเออรจะตองเปนไปตาม
ขอกําหนดทางกฎหมายในทองถิ่นและนโยบาย
ภายใน ตองจัดเตรียมสําเนาจรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออรในขณะท่ีทําสัญญาอยางเปน
ทางการ  

 

ซัพพลายเออรจะตองตรวจสอบใหแนใจวาพวกเขา
ไมไดจายเงินใหกับเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือรักษาผลประ
โยชนใดๆ ใหกับบริษัท 

 
 

โดยเฉพาะอยางย่ิง กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจ 
และผูรวมงานไมควรรับหรือเรียกรองผลประโยชน
สวนบุคคลใดๆ จากซัพพลายเออรหรือซัพพลายเอ
อรท่ีมีศักยภาพซึ่งอาจจะลดละหรือดูเหมือนจะลดละ
กับการประเมินวัตถุประสงคของผลิตภัณฑและราคา
ของซัพพลายเออร กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจ และ
ผูรวมงานสามารถใหหรือรับรายการสงเสริมการขาย
ท่ีมีมูลคาเล็กนอยหรือความบันเทิงท่ีมีขนาดปานกลาง
ไดภายในขอบเขตความรบัผดิชอบและหลกัปฏิบตัทิาง
ธุรกิจตามจารีตประเพณี  

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดอานแนวทางปฏิบัติของ
ซัพพลายเออร 

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  
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12.2 การซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน

หามมิใหกรรมการบริษัทและผูรวมงานใชขอมูลสําคัญที่
เกี่ยวของกับบริษัทกอนที่จะเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อ
ประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนสวนตัวอื่น ๆ หรือสง
ตอขอมูลนี้ไปยังผูอื่น ขอมูลสําคัญอาจรวมถึงแตไมจํากัด
เพียงขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการทางการเงิน ขอมูลที่
ละเอียดออนดานราคา การควบรวมหรือซื้อกิจการที่กําลังจะ
มาถึง ผลิตภัณฑใหม หรือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร
หลัก เปนตน 

การใชขอมูลที่ละเอียดออนของบริษัทอยางไมเหมาะสมถือ
เปนการละเมิด นโยบายการซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูล
ภายใน และอาจถึงขั้นละเมิดกฎหมาย ซึ่งรวมถึงการซื้อหรือ
ขายหลักทรัพยของบริษัทหรือบริษัทในเครือซึ่งบริษัทรวม
อาจมีขอมูลสําคัญที่ไมเปดเผยตอสาธารณะ และให 
“ขอมูลภายใน” นี้แกบุคคลอื่นที่อาจซื้อขายหลักทรัพยของ
บริษัทหรือบริษัทในเครือตาม ขอมูลที่ใชรวมกัน

กรรมการ ผูบริหาร และผูรวมงานของ Tech Mahindra หรือ
บริษัทสาขาอาจเขาถึงหรือไดรับประโยชนจากขอมูลภายใน
เปนประจํา เพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑและขอกําหนดของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ หามมิใหบุคคลดังกลาวทําธุรกรรมหลัก
ทรัพยทั้งทางตรงและทางออม ยกเวนในชวงเวลาที่กําหนด 

12.3 การควบคุมการคาระหวางประเทศ
กฎหมายควบคุมการคาระหวางประเทศ (ITC) สงผลกระทบตอการสง
สินคา บริการ และเทคโนโลยีขามพรมแดนของประเทศ Tech 
Mahindra มุงมัน่ท่ีจะปฏบัิตติามกฎหมายเหลาน้ีและการควบคุมการคา
ในการดําเนินงานของเรา — การจัดสงสินคา การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขามพรมแดนของประเทศ รวมถึงอีเมลและการเขาถึงเว็บ บริษัท
ปฏิบัติตามขอกําหนดเฉพาะสําหรับแตละประเทศ

กฎหมายเกีย่วกบัการคาระหวางประเทศมคีวามซบัซอนและอาจ
มกีารเปล่ียนแปลงได ดงัน้ันจงึเปนเรือ่งสาํคัญท่ีผูรวมงานจะตอง
รับทราบขอมูลลาสุดเกี่ยวกับขอกําหนดที่เกี่ยวของและปรึกษา
เรื่องภาษีนิติบุคคลในกรณีที่มีขอสงสัยใดๆ  

12.4 การปองกันการฟอกเงิน

การฟอกเงนิหมายถงึการมสีวนรวมไมวาทางตรงหรือทางออม
ในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับทรัพยสินที่เปนสาเหตุของ
อาชญากรรม หรือรับ ครอบครอง จัดการ ลงทุน ปกปด 
อําพราง จําหนาย หรือนําทรัพยสินใด ๆ ที่เปนรายไดจาก
การกระทําที่ระบุวาเปน อาชญากรรมตามพระราชบัญญัติ
ปองกันการฟอกเงิน พ.ศ. 2545 หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ

Tech Mahindra มุงมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายตอตานการฟอก
เงินและการตอตานการกอการรายทั่วโลกอยางเต็มที่ บริษัท
ดําเนนิธรุกิจเฉพาะกับลกูคาทีม่ชีือ่เสียงซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรม
ทางธุรกิจที่ถูกกฎหมาย ดวยเงินทุนที่ไดมาจากแหลงที่ถูก
กฎหมาย แตละหนวยจําเปนตองดําเนินการตามสมควรเพื่อ
ปองกันและตรวจจับรูปแบบการชําระเงินที่ยอมรับไมไดและนา
สงสัย 

Tech Mahindra จะปฏิบัติตามขอกําหนดเฉพาะสําหรับแตละ
ประเทศที ่Tech Mahindra มีอยู   

เราเคารพสิทธิของนักลงทุนในการแสดงความคิดเห็นใน
ระหวางการประชุมนักลงทุน รวมถึงการประชุมสามัญของ
บริษัท ในเรื่องที่เปนสวนหนึ่งของวาระการประชุมและผล
การดําเนินงานของบรษิทั และจะตอบสนองตอขอสงัเกตและ
ขอสงสัยของพวกเขาในขอบเขตที่ดีที่สุดเทาที่จะอนุญาต
ได 

ไมมกีารเปดเผยขอมลูบนพ้ืนฐานการคัดเลือกแกนักลงทุน
กลุมใดกลุมหนึ่งในลักษณะที่ทําใหพวกเขาไดเปรียบ
เหนือนักลงทุนกลุมอื่น เราจะตอบสนองอยางรวดเร็วและ
ดวยความสุภาพตอนักลงทุนของเราเสมอในเรื่องที่
เกี่ยวของกับหลักทรัพยที่พวกเขาถืออยูในบริษัท[

โดยทั่วไปแลว หามมิใหผูรวมงานทําธุรกรรมหลักทรัพยหากมีการ
ครอบครองขอมูลภายใน หามมิใหกรรมการและผูรวมงานทุกคนให
ขอมูลภายในแกบุคคลที่สาม (รวมถึงเพื่อนและครอบครัว) การละเมิด
หนาที่ตามกฎหมายเหลานี้อาจนําไปสูการลงโทษทางอาญาและทาง
แพงตอกรรมการหรือผูรวมงานของ Tech Mahindra หรือบุคคลที่สาม
ใด ๆ  ท่ีพวกเขาไดใหขอมลูภายใน บทลงโทษเหลาน้ีอาจรวมถงึการปรับ
และ/หรือการจําคุก  

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดอานนโยบายการซือ้ขายหลักทรัพยโดย
ใชขอมลูภายใน
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12.5 การควบคุม
การควบคุมประกอบดวยองคประกอบพ้ืนฐานสามประการ: 

1. หลักเกณฑท่ีจัดประเภทธุรกรรมและยอด 
 คงเหลืออยางเหมาะสม 

2. ระบบและการควบคุมท่ีปกปองทรัพยสินและ 
 สะสมขอมูลอยางสมํ่าเสมอและถูกตอง

3. การรายงานทางการเงินและธุรกรรมท่ีตรงเวลา 
 และเปนกลาง

Tech Mahindra สรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับ
การเปดเผยขอมูลท่ีตรงเวลา เชื่อถือได และถูกตองแก
หนวยงานของรัฐและตอสาธารณชน เปนไปตามหลักการ
บัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มาตรฐาน และขอบังคับสําหรับการ
บัญชีและการรายงานทางการเงิน

รับประกันการปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยการจัดทําหรือ
ตรวจสอบรายงานและขั้นตอนท่ีจําเปน ออกแบบ ดําเนิน
การ และตรวจสอบการควบคุมภายในเพ่ือปกปอง
สินทรัพยและจัดทํางบการเงินท่ีเชื่อถือได

เราปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการ
เก็บรักษาเอกสารและบันทึก 

เราเก็บรักษาเอกสารและบันทึกท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคด ี
การตรวจสอบ หรือการสืบสวนท่ีรอดําเนินการหรือคาด
การณไดอยางสมเหตุสมผล และตามคําแนะนําของท่ีปรึกษา
บริษัท

12.6 มาตรฐานการเปดเผยขอมูล 

ในฐานะบริษัทมหาชน Tech Mahindra มุงมั่นท่ีจะเปด
เผยอยางครบถวน ยุติธรรม ถูกตอง และทันเวลาในรายงาน
และเอกสารท่ีบริษัทย่ืนหรือสงไปยังหนวยงานกํากับดูแลใน
อินเดียหรือตางประเทศ และในการสื่อสารสาธารณะอ่ืนๆ 
ของบริษัท เพ่ือใหเปนไปตามคํามั่นสัญญาน้ี กรรมการและ
ผูรวมงานตองรับผิดชอบในการควบคุมภายในเกี่ยวกับการ
รายงานทางการเงิน และปฏิบัติตามขอกําหนดในการเปด
เผยขอมูลและการรายงานดวย

ผูรวมงาน ผูรับเหมา ซัพพลายเออรท้ังหมดตองปฏิบัติ
ตามคําแนะนําจาก Tech Mahindra ตลอดเวลา 

13. แจงขอกังวล/ขอรองเรียน
13.1 ผูตรวจการแผนดิน

COREPORATE Ombudsman เปน หนวยงานอิสระในการบริหารจัดการ และมีหนาท่ีรับผิดชอบหลักในการสอบสวนและแกไขขอ
กังวลเกี่ยวกับความซื่อสัตยและการไมปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของ Tech Mahindra

13.2 ผูแจงเบาะแส
ผูถือผลประโยชนรวมท้ังหมดจะตองสงขอรองเรียน / ขอกังวลไปยังผูตรวจการแผนดินขององคกร ในกรณีท่ีมีการรองเรียน
/ขอกังวลตอ CORPORATE Ombudsman, CXO และกรรมการ ใหสงเรื่องเดียวกันน้ีถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

ผูแจงเบาะแสสามารถแจงขอกังวลตอ CORPORATE Ombudsman โดย: 
a. สงอีเมลไปท่ี CORPORATEOMBUDSMAN@techmahindra.com
b. ดวยตนเอง - สามารถแจงขอรองเรียนทางวาจาไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 0120-488-4450 

โดยปกติรายงานดวยวาจาจะไดรับการบันทึกโดย CORPORATE Ombudsman โดยการถอดความรายงานดวยวาจาเปนลาย
ลักษณอักษร

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดอานนโยบายการแจงเบาะแส

ผูรวมงานตกลงท่ีจะชดใชคาเสียหายและปกปอง Tech 
Mahindra บริษัทสาขาและบริษัทในเครือจากการเรียกรอง 
ตนทุน คาใชจาย การตัดสิน หรือความสูญเสียอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารสิ่งพิมพ ซึ่งจะอยูภายใตขอบเขตของ
แนวทางโซเชียลมีเดีย รวมถึงแตไมจํากัดเพียงสิ่งท่ีกลาวมา
ขางตน การดําเนินการใด ๆ

หลักจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกจิของบรษิทัไดกําหนด

หลักปฏิบัติน้ีไมสามารถตอรองได และในกรณีท่ีไมปฏิบัติ
ตาม การจัดการผลท่ีตามมาท่ีเหมาะสมจะเร่ิมข้ึน โดยข้ึน
อยูกับลักษณะและความ รุนแรง ของการละเมิดตามนโยบาย
ของบริษัท

หลักเกณฑกวางๆ เกีย่วกบัมาตรฐานและนโยบายท่ีตอง
ปฏบัิติตาม อาจมนีโยบายหรือกฎหมายเพ่ิมเติมท่ีเกีย่วของตาม
สถานการณเฉพาะ 

14. การชดใชคาเสียหายและการลงโทษทางวินัย

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  




