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จรรยาบรh hรณคอืเl สาหลักท่สีําคัญของวตัถุประสงคและคานิยมหลักของเรามาโดยตลอด 

รวมทัง้จะเปนอยางนีต้อไป เรามีความมุงมัน่รวมกันในการดําเนินงานดวยมาตรฐาน 

จรรยาบรรณสูงสุด และสรางความแตกตางในเชิงบวกในทกุสิ่งทีเ่ราทํา 

หลกัการดําเนนิธุรกิจอยางมจีรยิธรรมของเรา (CEBC) เปนมากกวานโยบาย สิ่งนี้บง 

บอกถึงลกัษณะทีเ่ราเปน เราใชชีวิตกันอยางไร และเปนผูนําอยางไร 

การดําเนนิชีวิตตามคานิยม จรรยาบรรณ และมาตรฐานทีช่ัดเจนจะชวยใหเราไดรับ 

ความไววางใจจาก TechMighties ลูกคา พารทเนอร และชุมชนตางๆ ทีเ่รามีสวนรวม 

ดวย สิ่งนี้ชวยใหเราสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขนัอยางยัง่ยืนและเสริม 

สรางความแข็งแกรงใหกับตําแหนงแบรนดของเรา 

แมวาวัฒนธรรมแหงความซือ่ตรงของเราจะทรงพลังเพียงใด ชือ่เสียงของเราอาจเสีย 

หายไดดวยการพลาดพลั้งเพียงเล็กนอย ดังนัน้เราจึงตองระมัดระวังอยางตอเนื่องใน 

การตดิตอธุรกิจของเราทั้งหมด 

คณุไมควรลดละความซื่อสัตยของตนเองหรอืชื่อเสียงของ Tech Mahindra รวมทั้ง 

ความไววางใจเพื่อแลกกับผลประโยชนระยะสั้น ควรโปรงใสเกีย่วกับจุดมุงหมายของ 

คุณ เรียนรูจากความผดิพลาดของตน และขอความชวยเหลอืเมื่อคณุเผชิญกับ
สถานการณทีม่ีอปุสรรค

จรรยาบรรณและแนวปฏิบตัทิางธุรกิจนีไ้ดรบัการออกแบบมาเพื่อชวยคณุในการ
รับรองสิ่งนี ้ขอแนะนําใหทกุคนทีเ่กีย่วของหรอืดําเนนิการในนามของ Tech 
Mahindra เพื่อถามคําถามและแจงขอกังวลเมื่อมีบางสิ่งทีดู่เหมือนไมถูกตอง 

มาทํางานรวมกันเพือ่ใหแนใจวาการปฎิบตัตินดวยความซือ่สัตยยงัคงเปนแกนหลักใน 

วัฒนธรรมของเรา

#TogetherWeRise

ขอบคณุ
Mohit
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เอกสารน้ีจะอธิบายหลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม
ของ Tech Mahindra และบริษัทสาขาตางๆ 
(ซึ่งตอไปน้ีจะเรียกวา “Tech Mahindra”/” บริษัท”) อยาง
ละเอียด

คณะกรรมการของ Tech Mahindra ไดนําหลักดําเนินการ
ธุรกิจอยางมีจริยธรรมน้ีมาใชเปนเคร่ืองยืนยันถึงความมุง
มั่นของเราที่จะยึดมั่นในมาตรฐานสูงสุดของความซื่อสัตย
และเพ่ือหลีกเล่ียงผลประโยชนทับซอนใดๆ

ผูถือผลประโยชนรวมท้ังหมดที่อยูภายใตหลักปฏิบัติน้ีควร
ตระหนักถึงความแตกตางเฉพาะท่ีบังคับใชตามกฎหมาย
ของประเทศ เพ่ือใหแนใจวามีความเขาใจท่ีสอดคลองกัน
และการประยุกตใชแนวทางท่ีกลาวถึงในหลักปฏิบัติน้ี ใน
ขณะเดียวกันก็ตองเคารพกฎหมาย ขนบธรรมเนียม และ
ประเพณีในทองถิ่น

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมมีผลบังคับใชกับ:

(i) ท้ังกรรมการท่ีเปนผูบริหารและไมเปนผูบริหารของบริษัท 

(ii) ผูรวมงานท้ังหมดของบริษัทในตําแหนงพนักงาน
ประจําและพนักงานตามสัญญาจาง

  

(iii) ซัพพลายเออร ผูจัดจําหนาย ผูติดตอทางธุรกิจ ตัวแทน ที่
ปรึกษา ผูรวมธุรกิจ ลูกคาปจจุบันและลูกคาเปาหมาย และ
บุคคลอ่ืนท่ีดําเนินการในนามของบริษัท

 
   

แนวทางท่ีกําหนดในหลักปฎิบัติน้ีเปนตัวบงชี้และไมครบ
ถวนสมบูรณ และการปฏิบัติตามหลักการควรกําหนดขึ้น
พรอมกับนโยบายและข้ันตอนของบริษัทท่ีเกี่ยวของอื่นๆ และ
กฎหมายทองถิ่นท่ีใชบังคับ   

ในกรณีท่ีมีขอขัดแยงใด ๆ ระหวางขอกําหนดของหลัก
ปฎิบัติน้ีกับกฎหมาย/กฎขอบังคับอ่ืนๆ บทบัญญัติของ
กฎหมาย/กฎดังกลาวจะมีผลเหนือกวานโยบายน้ี

ขอช้ีแจงไว ณ ท่ีน้ีว าขอกําหนดในการปฏิบัติตามหลัก
ปฏิบัติน้ีไมถือเปนสัญญาโดยชัดแจงหรือโดยปริยายในการ
จางงานอยางตอเน่ืองกับ Tech Mahindra การแกไขใด ๆ 
ในหลักปฏิบัติน้ีจะตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัทกอน และเปดเผยบนเว็บไซตของบริษัททันที ใน
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีจ ําเปนตองดําเนินการกอน
การอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะ
มีมติใหสัตยาบันตามน้ันในการประชุมคณะกรรมการคร้ังถัด
ไป

วัตถุประสงคของหลักปฏิบัติน้ีคือการใหคําแนะนําแกผูถือผล
ประโยชนรวมท้ังหมดสําหรับการดําเนินการอยางมีจริยธรรม
และโปรงใส และเปนไปตามกฎหมาย นโยบายภายใน และ
ระเบียบปฏิบัติท่ีกําหนดไว 

1. บทนํา

4. การฝกอบรมและการรับรอง

3. ขอบเขต

2. วัตถุประสงค

โครงการฝกอบรมของ Tech Mahindra สําหรับหลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม (CEBC) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรวมงานมีความ
เขาใจและความตระหนักที่จําเปนในการดําเนินความรับผิดชอบของตนใหเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับ 
ผูรวมงานทุกคนจะตองผานการฝกอบรมและมอบอํานาจตามที่ไดรับมอบหมายโดยยอมรับวาไดอาน ทําความเขาใจ และปฏิบัติตาม
นโยบาย CEBC แลว ผูจัดการการรายงานมีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบใหแนใจวาผูรวมงานที่รายงานโดยตรงหรือโดยออม
ปฏิบัติตามนโยบายนี้และผานการรับรองและการฝกอบรมที่จําเปน 
ผูรวมงานทุกคนจะตองผานการทดสอบการประเมินภายใน 30 วันหลังจากเริ่มการจางงาน ผูรวมงานจะไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับคํา
สั่งพรอมกับคําแนะนําและกําหนดเวลา การดําเนินการในกรณีที่ไมไดรับการรับรองภาคบังคับ: -

ลําดับเวลา  การดําเนินการ

1. เกิน 30 วัน คําเตือนทางอีเมล

2. เกิน 60 วัน • จดหมายเตอืน + บันทึกจะถกูเพ่ิมใน PMS
• การเปล่ียนแปลงใดๆ เกีย่วกบัความกาวหนาในอาชพีและคาตอบแทนจะถกูระงบั

ไวจนกวาผูรวมงานจะเสร็จสิน้การรับรองภาคบงัคับ
• โบนัสตามผลงาน คาจางผันแปร สิง่จงูใจในการขาย และโบนัสท่ีเชือ่ม

โยงกบัผลงานอ่ืนๆ ตามท่ีเกีย่วของจะถกูระงบัไวจนกวาการฝกอบรมและการรับรอง
จะเสร็จสิน้ (ตามหลักเกณฑของกฎหมายทองถิน่)



ความเปนมืออาชีพ: Tech Mahindra คนหาคนท่ีดีที่สุด
สําหรับงานเสมอ และใหอิสระและโอกาสในการเติบโต 
เทค มหินทรา จะดําเนินการตอไป Tech Mahindra จะ
สนับสนุนนวัตกรรมและการรับความเสี่ยงอยางมีเหตุผล 
แตจะตองการประสิทธิภาพ

การเปนพลเมืององคกรท่ีดี: เชนเดียวกับในอดีต Tech 
Mahindra จะยังคงแสวงหาความสําเร็จในระยะยาว ซึ่ง
สอดคลองกับความตองการของประเทศท่ีใหบริการ 
Tech Mahindra จะทําเชนน้ีโดยไมลดละมาตรฐานธุรกิจท่ี
มีจริยธรรม  

ลูกคารายแรก: Tech Mahindra ดํารงอยูและประสบความ
สําเร็จเพียงเพราะลูกคาเทาน้ัน Tech Mahindra จะตอบ
สนองตอความตองการและความคาดหวังที่เปล่ียนแปลง
ไปของลูกคาอยางรวดเร็ว สุภาพ และมีประสิทธิภาพ

การมุงเนนท่ีคุณภาพ: คุณภาพเปนกุญแจสําคัญในการ
สงมอบความคุมคาใหกับลูกคา  Tech Mahindra Tech 
Mahindra จะทําใหคุณภาพเปนคุณคาขับเคล่ือนในการ
ทํางาน ผลิตภัณฑ และปฏิสัมพันธกับผูอื่น Tech 
Mahindra จะมุง 'ทําสิ่งที่ถูกตองตั้งแตเริ่มแรก'  

ศักดิ์ศรีของบุคคล: Tech Mahindra จะใหความสําคัญกับ
ศักดิ์ศรีของบุคคล รักษาสิทธิ์ในการแสดงความไมเห็น
ดวย และเคารพเวลาและความอุตสาหะของผูอ่ืน Tech 
Mahindra จะรักษาความยุติธรรม ความไววางใจ และ
ความโปรงใสผานการดําเนินการดังกลาว

การเติบโตเปนคํางายๆ แตทรงพลังท่ีใหคําจํากัดความของ 
Mahindra Group ซึ่งทําใหแบรนดมีความหมายและมีเปา
หมาย ถูกกําหนดอยางเปนทางการในป 2554 วาเปนปรัชญา
ของแบรนดท่ีปลุกเราซึ่งรวมบริษัทในเครือ Mahindra 
Group ท้ังหมดเขาดวยกัน 

ทศวรรษท่ีผานมาไดเปล่ียนแปลงโลกในรูปแบบตางๆ โดย
เฉพาะอยางย่ิงกับการ เติบโต ของเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางพลิกผัน ระบบนิเวศของสตารทอัพ การ
เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ และรวมถึงโรคระบาด ในขณะ
ท่ีปรัชญา ของ แบรนดยังคงไมเปล่ียนแปลง มีความจําเปนท่ี
จะตองทําใหคํามั่นสัญญางายขึ้นและเฉียบคมขึ้นโดยมุงเนน
ไปท่ีผลลัพธทางธุรกิจท่ีแข็งแกรงขึ้น และนวัตกรรมที่พรอม
สําหรับอนาคต 

Mahindra Group ไดปรับปรุงแบรนดของตนใหมดวยการ
กําหนดวัตถุประสงคหลักและเสาหลักของแบรนดใหมตาม
ปรัชญาของการเติบโต เสาหลักของแบรนดท่ีไดรับการ
ปรับปรุงใหมเพ่ือใหสอดคลองกับปญหาระดับโลกมากข้ึน และ
วิธีท่ีกลุมบริษัท Mahindra แกปญหาเหลาน้ี – การเติบโตเพ่ือ
โลกท่ีเทาเทียมกันมากขึ้น การเติบโตเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับ
อนาคต และการเติบโตเพ่ือสรางคุณคา

เสาหลักขอแรก ของ แบรนด Tech Mahindra “ Rise for a 
More Equal World (การเติบโตเพ่ือโลกท่ีเทาเทียมกัน) ” เปน
เร่ืองเกี่ยวกับการดูแลชุมชนของตน Tech Mahindra จะ
ดําเนินการดังกลาวโดยมุงเนนไปท่ีองคประกอบสามประการ 
ไดแก การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การไมแบงแยก และ
จริยธรรม

เสาหลักขอท่ีสองของแบรนด  Tech Mahindra “ Rise to be 
Future-Ready (การเติบโตเพ่ือเตรียมพรอมสําหรับอนาคต) 
” คือ การดูแลลูกคา Tech Mahindra ทําสิ่งน้ีโดยผสานความ
พยายามในองคประกอบสามประการ ไดแก การมุงเนนท่ี
ลูกคา เทคโนโลยี และนวัตกรรม

เสาหลักขอท่ีสาม ของแบรนด Tech Mahindra คือ “ เพิ่มขึ้น
เพ่ือสรางมูลคา ” และเกี่ยวกับการเติบโตของธุรกิจ Tech 
Mahindra ดําเนินการดังกลาวโดยมุงดําเนินการท่ีองค
ประกอบสามประการ ไดแก ความเปนผูประกอบการ ขนาด 
และผลกระทบ

คานิยม

5. คานิยม วสิยั
ทัศน และการ
เติบโต

เราจะขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชงิบวกในชวีติของผูถอืผล
ประโยชนรวมและชมุชนของเราท่ัวโลกดวยการเปนบรษิทัท่ี
คลองตัว มลูีกคาเปนศูนยกลาง และเปนผูนําดวยวตัถปุระสงค 
เสนอโซลูชนัทางธรุกจิท่ีนําโดยเทคโนโลยีท่ีดท่ีีสดุในระดบั
เดยีวกนั

วิสัยทัศน 

การเติบโต
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6. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่ง
แวดลอมขององคกร

Tech Mahindra มีภาระหนาท่ีตอชุมชนท่ีเราดําเนินงาน เพ่ือชวย
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตดวยวิธีใดก็ตาม เราดําเนินการอยางครอบคลุม
ในวิสัยทัศนของ 'Empowerment through Education 
(การเพ่ิมขีดความสามารถผานการศึกษา)' โดยมีประเด็นสําคัญ 3 
ประการ ไดแก การศึกษา การจางงาน และความทุพพลภาพเพ่ือเสริม
พลังใหกับทุกคนในการเติบโต 
สถาบันการศึกษาของ Mahindra มุงเนนไปท่ีการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา สงเสริมการวิจัยและพัฒนา และความรวมมือกับ
สถาบันท่ีมีชื่อเสียงอ่ืน ๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายของระบบการ
ศึกษาดานเทคนิคคุณภาพสูงในอินเดีย MEI เปนองคกร
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย Mahindra

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดอานนโยบายความรับ
ผิดชอบตอสังคม
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7.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย

วัตถุประสงคของบริษัทคือการปฏิบัติตามกฎหมายท้ังหมด
ท่ีควบคุมการดําเนินงานของบริษัทอยางเครงครัด และ
ดําเนินกิจการโดยรักษามาตรฐานทางศีลธรรม กฎหมาย 
และจริยธรรมในระดับสูงสุด ดังนั้น กรรมการบริษัทและผู
รวมงานตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายของเขตอํานาจ
ศาลท่ี Tech Mahindra ดําเนินธุรกิจอยู และปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบและนโยบายภายในท่ีบังคับใชท้ังหมด กรรมการ
บริษัทและผูรวมงานควรรับทราบกฎหมายและขอบังคับท่ี
เกี่ยวของท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในฐานะผู
รวมงานของ Tech Mahindra และละเวนจากกิจกรรมท่ีผิด
กฎหมาย ผิดจริยธรรม หรือไมเหมาะสมอื่นๆ เมื่อมีขอ
สงสัย กรรมการบริษัทและผูรวมงานอาจขอความชวยเหลือ
จากทีมกฎหมายของบริษัท

7. ปฏิบัติตามขอกําหนดทาง
กฎหมาย

วัตถุประสงคของบริษัทคือการดําเนินธุรกิจทั้งหมดของเราใน
ลักษณะท่ีซือ่สตัยและมีจรยิธรรม เรามแีนวทางท่ีไมยอมใหมกีาร
ติดสินบน การคอรรัปชันอยางเด็ดขาด และมุงมั่นที่จะดําเนินการ
อยางมืออาชีพ ยุติธรรม และซื่อสัตยในการติดตอทางธุรกิจและ
ความสัมพันธทั้งหมดของเรา 

ผูถือผลประโยชนรวมทั้งหมดที่เปนตัวแทนของ Tech 
Mahindra หรอืดําเนินการในนามของเรา จะตองปฏบัิตติาม
แนวทางที่กลาวถึงดานลาง  

8.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย ความซื่อสัตยและ
จริยธรรม
ผูถือผลประโยชนรวมทั้งหมดจะตองปฏิบัติหนาที่ของตน
อยางถูกตองตามกฎหมาย ซื่อสัตย และมีจริยธรรมใน
ขณะที่ดําเนินการเพื่อและในนามของ Tech Mahindra 
หรือเกี่ยวของกับธุรกิจหรือการดําเนินงานของบริษัท ควร
จะ:
• ปฎิบัติตนเพื่อประโยชนสูงสุดและปฏิบัติตาม 
 หนาที่ความไววางใจตอผูถือผลประโยชนรวม 
 ของบริษัท
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย ยุติธรรม มี 
 จริยธรรม ดวยความซื่อสัตยและจงรักภักดี
• ประพฤติตนอยางมืออาชีพ สุภาพ และให  
ความเคารพ

• ปฏิบัติหนาที่โดยสุจริต มีความรับผิดชอบ   
 ระมัดระวัง ความสามารถ ความขยันหมั่นเพียร และ  
ความเปนอิสระ
• กระทําการในลักษณะที่จะสงเสริมและรักษาชื่อเสียง 
 ของบริษัท
• ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานอยางมีศักดิ์ศรีและไมลวงละ  
 เมิดใดๆ ทั้งสิ้น

8. การปฏิบัติดวยความซื่อตรง

7.2 การปฏิบัติตามตาราง IV 
ตามกฎหมายบริษัท

กรรมการบริษัทอิสระจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
และหนาที่ที่กําหนดไวในตารางที่ 4 ของพระราช
บัญญัติบริษัท พ.ศ. 2556 

8. 2 ผลประโยชนทับซอน

นโยบายและขั้นตอนภายใตหลักปฏิบัตินี้กําหนดใหผูถือผล
ประโยชนรวมทั้งหมดที่เปนตัวแทนของ Tech Mahindra ตองหลีก
เลี่ยงกิจกรรมหรือสมาคมใด ๆ ที่สรางหรือดูเหมือนจะสรางความ
ขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตัวของพวกเขากับผลประโยชน
ทางธุรกิจของบริษัท

8.3  งานอื่นๆ / งานมอบหมาย  

กรรมการบริหารและผูรวมงานของ Tech Mahindra จะอุทิศ
ตนเพื่อธุรกิจของบริษัทโดยเฉพาะ และจะไมรับงานหรืองานที่
มอบหมายอื่นใดไมวาโดยตรงหรือโดยออมโดยไมไดรับ
อนุญาตอยางเหมาะสมเพื่อรับคาตอบแทน 
(นอกเวลาหรืออยางอื่น) กรรมการบริษัทและผูรวมงานควร
หลีกเลี่ยงแมแตการปรากฏตัวจากระยะไกลของผลประโยชน
ทับซอน แมวากิจกรรมนั้นจะไมไดรับคาตอบแทนก็ตาม

 

8.4 การเปดเผยผลประโยชนของกรรมการ 
บริษัท 

กรรมการบริษทัตองปดเผยผลประโยชนทับซอนท่ีตนอาจ
มีเกี่ยวกับเรื่องใด ๆ ที่เสนอตอคณะกรรมการ และงดเวน
จากการอภิปรายและลงมติในเรื่องใด ๆ ที่ตนมีหรืออาจมี
ผลประโยชนทับซอน และตองเปดเผยและแจงกับ
กรรมการคนอื่น ๆ ดวยขอมูลที่เปนไปไดวาเหมาะสมเพื่อ
ใหมั่นใจถึงการปฏิบัติที่ถูกตองและการดําเนินงานที่ราบ
รื่นของ Tech Mahindra
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8.5 การดํารงตําแหนงกรรมการบริษัทอื่นๆ

 การรบัตําแหนงกรรมการในคณะกรรมการของบริษทัอ่ืนๆ 
ท่ีแขงขนักบั Tech Mahindra จะทําใหเกดิผลประโยชนทับ
ซอน กรรมการบรษิทัและผูรวมงานจะตองไดรับการอนุมตัิ
ลวงหนาจากคณะกรรมการบริษทักอนท่ีจะรับกรรมการ
บรษิทัดงักลาว

ผูเกี่ยวของ 

นโยบายและระเบียบปฏบัิตขิอง Tech Mahindra กําหนดให
กรรมการและผูรวมงานหลีกเล่ียงการประกอบธรุกจิประเภทใดๆ 
กต็ามของบรษิทักบัญาตหิรอืกบับริษทัท่ีมคีวามสมัพันธอยางมนัีย
สําคัญ ในกรณท่ีีมผีลประโยชนทับซอน ใหเปดเผยตอคณะกรรมการ
บรษิทัและควรขอการอนุมติักอนดําเนินการตอไป

8.6 การไมรองขอ

ในระหวางที่ดํารงตําแหนงในการจางงานกับ Tech 
Mahindra และหลังจากสิ้นสุดการจางงาน ผูรวมงาน
มีหนาที่รับผิดชอบในการปกปองธุรกิจและขอมูลลับของ 
Tech Mahindra รวมถึงชื่อลูกคาและรายละเอียดทาง
ธุรกิจอื่นๆ ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทางเทคนิค การคาหรือ
ธุรกิจ 

ในขณะที่ทํางานกับ Tech Mahindra และระยะเวลาหนึ่งป
หลังจากนั้น ผูรวมงานจะตองไมเรียกรองและจะไมใหบริการ
แกลูกคาของ Tech Mahindra รายใด (ในบัญชี / โครงการ
เดียวกัน) ที่เกี่ยวของกับพวกเขาในหนึ่งปกอนหนานับจากวัน
ที่ การแยกทาง (ดวยเหตุผลใดก็ตาม) จาก Tech Mahindra 

ผูรวมงานไมควรรองขอ ชักจูง หรือพยายามที่จะเรียกรอง
หรือโนมนาวบุคคลใดๆ ท่ีไดรบัการวาจางจากบรษิทัใหหยุด
ทํางานหรือใหบริการแก Tech Mahindra ผูรวมงานไมควร
รองขอหรือชักนําหรือพยายามที่จะเรียกรองที่ปรึกษา 
ซัพพลายเออรหรือผูใหบริการใดๆ ใหยุติการติดตอกับ
บริษัท และจะตองไมแทรกแซงในทางใดๆ กับความ
สมัพันธใดๆ ระหวางท่ีปรกึษา ซพัพลายเออรหรอืผูใหบรกิาร
กับบริษัท 

8.7 การแขงขันอยางยุติธรรม

กรรมการบริษทัและผูรวมงานทุกคนมหีนาท่ีตองปฏบัิติตอกนั
อยางเปนธรรม และกบัลูกคา ซพัพลายเออร คูแขง และบริษทั
ภายนอก กรรมการบริษทัและผูรวมงานตองไมเอาเปรยีบใคร
เกนิควรดวยการยักยาย การปกปด การใชขอมลูสทิธพิิเศษ
ในทางท่ีผิด การบิดเบอืนความจรงิ หรอืการติดตอธรุกจิหรอื
การปฏบัิตทิีไ่มเปนธรรมอ่ืนใด ไมควรมกีารแบงแยกเพศ เชือ้
ชาติ สญัชาต ิวรรณะ และความเชือ่

Tech Mahindra มุงมั่นที่จะแขงขันอยางเสรีและเปดกวาง
ในตลาด กรรมการบริษัทและผูรวมงานควรหลีกเลี่ยง
การกระทําที่สามารถตีความไดอยางสมเหตุสมผลวา
เปนการตอตานการแขงขัน การผูกขาด หรือขัดตอ
กฎหมายที่ควบคุมหลักปฏิบัติดานการแขงขันในตลาด 
รวมถึงกฎหมายตอตานการผูกขาด การกระทําดังกลาว
รวมถึงการยักยอกและ
/หรือการใชขอมูลที่เปนความลับของคูแขงในทางที่ผิด 
หรือการใหขอมูลเท็จเกี่ยวกับธุรกิจและแนวทางปฏิบัติ
ทางธุรกิจของคูแขง

8. 8 การสื่อสาร

กรรมการบริษัทและผูรวมงานจะตองสื่อสารดวยความจริง
และถูกตอง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งสําคัญในการ
หลีกเลี่ยงการสื่อใหเขาใจผิด การแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จ
จริง และการแสดงผลที่ทําใหเขาใจผิด สื่อการสื่อสารทั้งหมด
จะตองเตรยีมจากฉากหลังน้ีและควรไดรับการสนับสนุนอยาง
เพียงพอดวยเอกสารเพื่อสนับสนุนการเรียกรองหรือ
แถลงการณใด ๆ  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ไดรับมอบหมายบาง
สวนจะไดรับอนุญาตใหสื่อสารในเรื่องที่ระบุโดยขึ้นอยูกับ
ความละเอียดออนของขอมลู และไมมบุีคคลอ่ืนใดท่ีจะสือ่สาร
ในเรื่องเหลานั้นในลักษณะที่นอกลูนอกทาง 

 

8.9  การใหสินบน / เงินใตโตะ / ของกํานัลและ
การเลี้ยงรับรอง 

บริษัทไมดําเนินการและไมยอมรับการจายเงินเพื่ออํานวย
ความสะดวก การติดสินบน ของกํานัล เงินกู คาธรรมเนียม 
รางวัล และ "เงินใตโตะ" ใดๆ กรรมการบริษัทและผูรวมงาน
ของ Tech Mahindra จะไมรับของกํานัลสวนบุคคลใดๆ ซึ่ง
อาจตีความไดเนื่องจากมูลคาของสิ่งของ ความสําคัญสวน
บุคคล ตําแหนง บทบาท หรือจังหวะเวลาที่มอบให อาจสงผล
ในเชิงลบตอการตัดสินใจทางธุรกิจหรืออาจมีการลดละใน
สวนบุคคลหรือความซื่อสัตยในวิชาชีพ

นอกจากนี้ และผูรวมงานของบริษัทจะตองไมเสนอของ
กํานัล หรือการจายเงิน หรือการอนุมัติการจายเงินดวยของ
ขวัญ หรือจายเปนการสวนตัวสําหรับของขวัญหรือการ
ตอนรับ การให สัญญาวาจะให หรือเสนอ การจายเงิน ของ
กํานัล หรือการตอนรับแกเจาหนาที่ของรัฐ ตัวแทนหรือ
ตัวแทนเพื่ออํานวยความสะดวก เรงรัด หรือใหรางวัลการก
ระทําหรือขั้นตอนใด ๆ เปนสิ่งที่ยอมรับไมได

ll
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Tech Mahindra มอบโอกาสท่ีเทาเทียมกันท่ัวท้ัง 
Associate Lifecyle ใหกับทุกคนโดยไมมีอคติใดๆ ตอเชื้อ
ชาติ ภูมิภาค วรรณะ ศาสนา สีผิว วงศตระกูล สถานภาพ
การสมรส เพศ รสนิยมทางเพศ อายุ สัญชาติ ชาติพันธุ 
หรือความทุพพลภาพ 

เราวาจางบุคลากรโดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ทักษะ 
ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ ขอบังคับทาง
กฎหมายในทองถิ่นและตามรัฐธรรมนูญ (ถามี) และมุงมั่นท่ีจะ
จัดใหมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติ
ท่ีผิดกฎหมายในรูปแบบใดๆ 

9.1 แนวปฏิบัติในการจางงาน

• การเบี่ยงเบนจากขอกําหนดของสัญญาโดยไมไดรับการ  
 อนุมัติเปนลายลักษณอักษรจากเจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับ  
 อนุญาต 
• การสงขอมูลตนทุนหรือราคาไมถูกตองหรือ 
 ไมครบ ถวนไปยังรัฐบาล

8.10 สงสัยวามีพฤติกรรมฉอฉล

การกระทําหรือการละเลยใดๆ ท่ีเปนอันตรายตอธุรกิจของ
บริษัท เชน การติดสินบน การทุจริต การฉอฉล การฉกฉวย 
การโจรกรรม ฯลฯ จะถือเปนการประพฤติมิชอบ พฤติกรรม
การฉอโกงท่ีตองสงสัยดังกลาวจะตองถูกสอบสวนตาม
กระบวนการท่ีคณะกรรมการ Ombudsman กําหนดไว 

เอกสารคําแนะนําท่ีเปนภาพประกอบเกี่ยวกับสถานการณการ
ฉอโกงท่ีอาจเกิดข้ึนมีพรอมสําหรับการอางอิง ( โปรดดู
เอกสารการใหความรูดานจริยธรรมสําหรับรายละเอียดเพ่ิม
เติม )  

8 .11  การทํางานรวมกับรัฐบาล

Tech Mahindra มุงมั่นที่จะใชมาตรฐานจริยธรรมสูงสุดในขณะที่มี
ปฏิสัมพันธกับหนวยงานรัฐบาล เจาหนาที่ และหนวยงานสาธารณะ
ระหวางประเทศ ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ
กับการทํางานรวมกับรัฐบาล รวมถึงขอกําหนดพิเศษบางประการที่
เกี่ยวของกับธุรกรรมของรัฐบาล รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะระเบียบ
เกี่ยวกับการทําสัญญากับรัฐบาลและขอจํากัดพิเศษในการตอตาน
การทุจริต ของขวัญหรือการเลี้ยงตอนรับแกเจาหนาที่รัฐ ตัวแทน 
หรือผูแทน จะตองไดรับการอนุมัติจากทีมกฎหมายเสมอ 

บริษัทมีการตรวจสอบดังตอไปนี้:

9. สถานท่ีทํางานท่ีมีความเสมอภาคและปลอดภัย

ในบางวัฒนธรรม / ประเทศ อาจถูกมองวาเปนการ
ดูถูกหากปฏิเสธของกํานัล และเรายินดีท่ีสิ่งน้ันอาจสง
ผลเสียตอความสัมพันธทางธุรกิจ ผูรวมงานอาจรับ
ของกํานัลตามนโยบายของบริษัทโดยแจงผูจัดการ
รายงานของตนและอัปเดตทะเบียนประกาศของกํานัล 
หากผูจัดการรายงานไมแนใจวาจะปฏิบัติตอของกํานัล
อยางไร เขา/เธอควรขอคําชี้แจงจาก BHR

  

จําเปนตองประกาศของกํานัลท้ังหมดท่ีไดรับจากบุคคล
ท่ีสามซึ่งมีมูลคามากกวา USD 40 ตอครั้ง หรือมากกวา 
USD 100 ในชวง 12 เดือนท่ีผานมาในการลงทะเบียน
ของกํานัล ( https://hr.techmahindra.com/Gift-
managment/Login aspx ). หากไมปฏิบัติตามจะถือวา
ไมปฏิบัติตาม CEBC และจะถูกลงโทษทางวินัย

 

 

ผูสนับสนุน: 
บริษัทอาจขยายการสนับสนุนเพื่อวัตถุประสงคที่ถูกตองตาม
กฎหมายตอผูรับโดยสุจริตเทานั้น และเปนไปตามกฎหมายที่
บังคับใช การสนับสนุนทั้งหมดจะตองไดรับการอนุมัติจาก 
Global CPO

การวิ่งเตน: 
ความพยายามท่ีจะโนมนาวกฎหมายโดยตรงหรือโดยออม
ผานการโตตอบกับเจาหนาท่ีของรัฐอาจถือเปนการว่ิงเตน 
การประชุมใด ๆ กับรัฐบาลควรดําเนินการตามกฎหมายท่ี
บังคับใช

 

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดอานนโยบายตอตาน
การทุจริตและติดสินบน นโยบายของกํานัลขององคกร 
และทะเบียนประกาศของขวัญ ( ระบบติดตามของกํานัล)

เราไมอดทนตอขอมูลปลอมและเอกสารท่ีจัดทําขึ้นในระหวาง
กระบวนการสรรหาและคัดเลือก ในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการวาจางและการเริ่มตนใชงานของเรา จะมีการตรวจ
สอบประวัติอยางเปนทางการ

เรามีกรอบการทํางาน นโยบาย และแนวทางปฏิบัติที่เขมงวดซึ่ง
จัดการกับปญหาตางๆ ของผูรวมงาน รวมถึงการลวงละเมิดทาง
เพศ ความไมสมดุลในชีวิตการทํางาน และการเลือกปฏิบัติทาง
อาชีพ 

ผูรวมงานที่มีคําถามหรือขอกังวลเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติในสถาน
ท่ีทํางานควรนําประเด็นน้ีเสนอผูบังคับบัญชาโดยตรง หนวย
ธุรกิจ / หนาท่ีท่ีเกี่ยวของ หรือ Business HR POC ท่ีไดรับมอบ
หมาย ขอกังวลใดๆ ท่ีไมไดรับการแกไขสามารถสงถึงผูตรวจการ
ของบริษัทได

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  
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.9.4 การปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม

เปาหมายของเราคือลดผลกระทบท่ีอาจเปนอันตรายจากกิจกรรม
ของเราท่ีมีตอสิ่งแวดลอมใหเหลือนอยท่ีสุด เรามุงมั่นท่ีจะปกปอง
และรักษาสิ่งแวดลอม ดวยความพยายามรวมกันของเราใน
การนํากลับมาใชใหมมากกวาท้ิงเมื่อทําได และสงเสริมการ
รีไซเคิลและการใชวัสดุรีไซเคิล

.9.5 สิทธิมนุษยชน & ทาสสมัยใหม

เรามุงมั่นท่ีจะปฏิบัติตอผูท่ีมีสวนรวมกับบริษัทของเราดวยความ
เคารพและใหเกียรติ เรามุงมั่นท่ีจะเคารพและสงเสริมสิทธิมนุษย
ชนท่ัวท้ังไซตท่ัวโลกของเรา โดยสอดคลองกับหลักการชี้แนะ
ของสหประชาชาติ (UNGC) วาดวยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนใน
ความสัมพันธของเรากับผูถือผลประโยชนรวมของเรา

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอานนโยบายสิทธิมนุษยชน

ทาสสมัยใหม

ปรัชญาของ Tech Mahindra คือการเคารพและสงเสริม
สิทธิมนุษยชน และเปนสวนหน่ึงของสิ่งน้ี เรามุงมั่นท่ีจะ
จัดการกับการใชแรงงานทาสยุคใหมในธุรกิจ การดําเนิน
งาน และหวงโซอุปทานของเรา เราแสดงทาทีไมยอมรับ
ตอทุกแงมุมของความเปนทาสยุคใหม ตามท่ีอธิบายไว
อยางละเอียดภายใตพระราชบัญญัติแรงงานทาสยุคใหม 
พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติแรงงานทาสยุคใหมแหง
เครือจักรภพ พ.ศ. 2561 ปฏิญญาสหประชาชาติวาดวย
สิทธิมนุษยชน และอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศท่ีระบุถึงการบังคับใชแรงงานหรือการบังคับใช
แรงงาน ดวยเหตุน้ี เราจึงเผยแพรแถลงการณสาธารณะ
เพ่ืออธิบายความคิดริเริ่มท่ีดําเนินการเพ่ือกําจัดแรงงาน
ทาสและ
/หรือการคามนุษยออกจากหวงโซอุปทานของเราหรือใน
สวนหน่ึงสวนใดขององคกรของเรา

สําหรบัรายละเอยีดเพ่ิมเติม โปรดอานแถลงการณเร่ืองการคาทาส
ยุคใหม 

.9.3 สุขภาพและความปลอดภัย
การปกปองสิ่งแวดลอมและสุขภาพและความปลอดภัยของ 
Associates มีความสําคัญสูงสุดสําหรับบริษัท และบริษัทมุง
มั่นท่ีจะจัดหาสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย ดีตอสุขภาพ และถูก
สุขลักษณะแกพนักงาน บริษัทใหความสําคัญกับบุคลากรและ
ดําเนินการในลักษณะท่ีปลอดภัยซึ่งลดผลกระทบตอสิ่ง
แวดลอมใหนอยท่ีสุด เรามุงมั่นท่ีจะปองกันอุบัติเหตุ 
เหตุการณ การบาดเจ็บ และความเจ็บปวยจากการทํางานท่ี
อาจเกิดข้ึน 

เราเชื่อในการสรางความตระหนักอยางตอเน่ืองเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติในท่ีทํางานและสื่อสารขอมูล คําแนะนํา และโปรแกรม
การฝกอบรมไปยังพนักงานทุกคนเพ่ือใหพวกเขาปฏิบัติตาม
นโยบาย ดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ของ
บริษัท

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอาน นโยบายดานสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

9.2 ลวงละเมิดทางเพศ  

นโยบายการ ปองกันการ
ลวงละเมิดทางเพศ ของ
บริษัทมีเปาหมายท่ีจะนํา
นโยบาย 
'ความอดทนเปนศูนย' 
สําหรับการกระทําใดๆ ที่
เปนการลวงละเมิดทางเพศ 
/ การเลือกปฏิบัติใด ๆ บน
พ้ืนฐานของเพศ และสงเสริม
สภาพแวดลอมการทํางานท่ี
สงเสริมความเคารพซึ่งกัน
และกัน สงเสริมความ
สัมพันธท่ีมีความเคารพและ
เปนกันเองระหวางพนักงาน 
และปราศจาก การลวงละเมิด
ทางเพศทุกรูปแบบตอ
พนักงานหรือผูสมัครงาน
โดยใครก็ตาม รวมถึงผูขาย
หรือลูกคา

 

 

 

 

 

การลวงละเมิดทางเพศเปนรูปแบบหน่ึงของการเลือก
ปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมตางๆ ต้ังแตการลวงละเมิดเล็ก
นอยและการสรางความรําคาญ ไปจนถึงการลวงละเมิด
ทางเพศหรือการขมขืนท่ีเกิดข้ึนจริง และจะไมยอมรับใน
รูปแบบหรือลักษณะใดๆ   

 
การลวงละเมิดทางเพศรวมถึงพฤติกรรมของผูรวม
งาน ผูจัดการ ผูขาย และ
/หรือลูกคาท่ีมีสวนรวมในพฤติกรรมคุกคามทางวาจา
หรือทางรางกาย ซึ่งมีศักยภาพในการทําใหพนักงาน
ของบริษัทอับอายหรือขายหนา

ตามนโยบายการ ปองกันการลวงละเมิดทางเพศ 
ของ Tech Mahindra ทุกคนในบริษัทมีหนาท่ีรับ
ผิดชอบในการดูแลสถานท่ีทํางานใหปราศจากการ
ลวงละเมิดทางเพศ เรามุงมั่นท่ีจะรักษาสภาพ
แวดลอมการทํางานท่ีถูกกฎหมายและนาอยู ซึ่งผู
รวมงานทุกคนสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ และ
ขอความชวยเหลือจากผูรวมงานทุกคนในความ
พยายามน้ี 

 

 

 

หัวหนางานและผูจัดการของบริษัททุกคนจะตอง
ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทเกี่ยวกับ นโยบายการ
ปองกันการลวงละเมิดทางเพศ

การรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดทางเพศใด ๆ เกี่ยว
กับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนการสวนตัวหรือ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในท่ีทํางาน สามารถแจงไดท่ี 
posh@techmahindra.com เพ่ือใหคณะกรรมการ 
POSH ตรวจสอบและแกไข  

   

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอานนโยบายการปองกัน
การลวงละเมิดทางเพศ
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การใชอํานาจจัดการโดยมิชอบ:

การใชอํานาจจัดการโดยมิชอบ หมายถึง การดําเนินการโดยผูจัดการการรายงานท่ีเกี่ยวของกับผูรวมงานซึ่ง
รายงานตอพวกเขาหรือผูท่ีตนมีอํานาจควบคุมดูแล ซึ่ง:

• ขมขู ทําใหอับอาย หรือบอนทําลายผูรวมงานคนอ่ืนดวยการดูแคลนพวกเขา หรือ 

• วิจารณหรือตําหนิพวกเขามากเกินไป ทําลายลาง หรือไมเหมาะสม หรือตรวจสอบงานของพวกเขามากเกินไป หรือ 

• เรียกรองท่ีไมมีเหตุผลและ/หรืออยูนอกเหนือบทบาทของผูรวมงาน; หรือ

• เรียกรองใหดําเนินการท่ีฝาฝนหลักการของนโยบายของบริษัท

9.6 การลวงละเมิด
นโยบายของบริษัทเกี่ยวกับการกล่ันแกลงและ
การลวงละเมิดในท่ีทํางานมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ใหแนใจวา 'ไมมีความอดทน' ตอการกระทํา
ใดๆ ท่ีเปนการลวงละเมิด การลวงละเมิดคือ
พฤติกรรมรูปแบบใดก็ตามท่ีไมพึงประสงค 
ไมพึงประสงค ไมไดรับการตอบแทน และโดย
ปกติแลว (แตไมเสมอไป) จะเกิดข้ึนซํ้าๆ  เปน
พฤติกรรมท่ีมีวัตถุประสงคหรือผลในการ
ละเมิดศักดิ์ศรีของผูรวมงานหรือสรางสภาพ
แวดลอมท่ีขมขู เปนปฏิปกษ ทําใหเสื่อมเสีย 
อับอาย หรือนารังเกียจ และในการรับรูของ
ผูรับการกระทําน้ัน ควรพิจารณาตามสมควร
วามีวัตถุประสงคหรือผลกระทบน้ัน .

สําหรับการกอกวนที่จะเกิดขึ้นน้ันไมจําเปนตองมีเจตนาท่ีจะ
รุกรานหรือกอกวน เปนผลกระทบของพฤติกรรมท่ีมีตอบุคคล
ท่ีไดรับรวมถึงลักษณะของพฤติกรรมที่กําหนดวาเปนการลวง
ละเมิดหรือไม

      ตัวอยางท่ัวไปของการลวงละเมิด ไดแก:

• เลาเรื่องตลกดูถูกเหยียดหยามเฉพาะกลุมหรือเพศ

• แสดงความคิดเห็นในทางเสื่อมเสียเกี่ยวกับเชื้อชาติหรือศาสนาของใครบางคน

• การแสดงโปสเตอรหรือสกรีนเซฟเวอรที่ไมเหมาะสม

• การใชภาษาท่ีไมเหมาะสมในท่ีทํางาน

• การดูหมิ่นหรือคุกคามโดยใชทาทางหรือภาษา (แบบเปดเผยหรือโดยนัย) หรือการตะโกนอยางตอเน่ืองและ  
 ไรเหตุผลในท่ีทํางาน

• การสัมผัสทางรางกายท่ีไมเหมาะสม ภาษาท่ีดูถูกเหยียดหยาม หรือการกระทําท่ีเปนการขมขู

• ความคิดเห็นที่ไมยุติธรรมและไมจําเปนเกี่ยวกับงานหรือความสามารถในการทํางานของผูรวมงาน

• รูปภาพ โปสเตอร ภาพกราฟตี หรือสื่อการเขียนท่ีแสดงอยางเปดเผยซึ่งอาจสรางความไมพอใจใหกับบาง 
 คน

• โทรศัพทหรือขอความบนจดหมายอิเล็กทรอนิกส        
 /จดหมายหอยทากหรือเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งเปนการคุกคาม ดูถูก หรือสรางความไมพอใจตอผูรวมงาน

• การกีดกันผูรวมงานหรือกลุมจากการสนทนาปกติ การมอบหมายงาน การเปดใชงานทางสังคมท่ีเกี่ยวของ 
 กับงานและเครือขายในท่ีทํางาน
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9.8 แนวทางโซเชียลมีเดีย

หลักเกณฑดานโซเชียลมีเดียเหลาน้ีใชกับผูรวมงานทุกคนท่ี
ทํางานใหกับ Tech Mahindra บริษัทสาขาหรือบริษัทในเครือ 
หรือทํางานเปนท่ีปรึกษาและมีสวนรวมใน Blog, Wiki, Microb-
log, กระดานขอความ หองสนทนา จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส 
ฟอรัมออนไลน ไซตเครือขายโซเชียล โซเชียล เครือขายหรือโซ
เชียลมีเดียรูปแบบอ่ืน ๆ ท้ังในและนอก Tech Mahindra

บริษัทคาดหวังใหผูรวมงานรับทราบ เขาใจ และปฏิบัติตาม
แนวทางเหลาน้ีในขณะท่ีมีสวนรวมในการสนทนาท่ัวโลกท่ี
เกี่ยวของกับงานท่ีเทค มหินทรา หากไมดําเนินการดังกลาว อาจ
กอใหเกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับความสัมพันธของผูรวมงานกับ 
Tech Mahindra หลักเกณฑเหลาน้ีไมครบถวนสมบูรณ แตมีการ
ชี้นําในขณะท่ีมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง และเมื่อมีเทคโนโลยีใหม
เกิดขึ้น 

หลักเกณฑ:

• ผูรวมงานจะไมโพสตเน้ือหาใดๆ (เชน ขอความ หนังสือ คําพูด   
 โลโก ฯลฯ) ท่ีเปนทรัพยสินของบุคคลอ่ืนโดยปราศจากสิทธิ์ท่ีจําเปน 
 และบังคับใชไดตามกฎหมาย 

• ผูรวมงานจะไมหมิ่นประมาท กอกวนหรือคุกคาม Tech   
 Mahindra ผูรวมงานหรือบุคคลท่ีสามใดๆ หรือละเมิดสิทธิ์ทาง 
 กฎหมายของ Tech Mahindra หรือบุคคลท่ีสามใดๆ 

• ผูรวมงานจะไมเผยแพรหรือโพสตในลักษณะใดๆ ท่ีไมเหมาะ 
 สม ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง ลวงละเมิด อนาจาร เหยียดผิว  
 กอการราย พาดพิงทางการเมือง ไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย  
 หัวขอ ชื่อ เน้ือหาหรือขอมูล

• ผูรวมงานจะไมเผยแพรขอมูลท่ีเปนความลับหรือขอมูลท่ีเปน 
 กรรมสิทธิ์อ่ืนๆ ของ Tech Mahindra หรือบุคคลท่ีสามอ่ืนใด

• ผูรวมงานตองไมอางอิงหรืออางอิงถึงลูกคา คูคา  
 หรือซัพพลายเออรโดยไมไดรับอนุมัติจากพวกเขา 

9.7 ยาเสพติด แอลกอฮอล และบุหรี่

ผูรวมงานท้ังหมดรวมถึงบุคลากรผูจําหนายบุคคลท่ีสาม
ท่ีทํางานในสถานท่ีของเทค มหินทรา จะตองไมมีความผิด
ปกติเน่ืองจากแอลกอฮอลหรือยาเสพติด (สารตองหาม) 
แอลกอฮอล 

หามครอบครองหรือใชแอลกอฮอลโดยไมไดรับอนุญาตใน
สถานท่ีของเทค มหินทรา 

ยาเสพติด

การครอบครอง การใช การขาย การผลิต หรือการจําหนายยา
ท่ีผิดกฎหมายอยางผิดกฎหมาย 
(รวมถึงการใชในทางท่ีผิดหรือการใชยาท่ีถูกกฎหมายในทางท
ี่ผิด) ในสถานท่ีของบริษัทหรือในขณะท่ีทํากิจกรรมทางธุรกิจ
ของบริษัทเปนสิ่งตองหาม 

Tech Mahindra รักษาสถานท่ีทํางานท่ีปราศจากการ
ละเมิด ซัพพลายเออรและพนักงานท้ังหมดจะตองตรวจ
สอบใหแนใจวาผูรวมงาน ผูรับเหมาอิสระและท่ีปรึกษา 
และบุคคลท้ังหมดท่ีพวกเขามีสวนรวมเพ่ือทํางานในสถาน
ท่ีของ Tech Mahindra และ/หรือโครงการของ 

Tech Mahindra ภายใตการควบคุมและ
/หรือการกํากับดูแลของพวกเขาน้ันปฏิบัติตาม Tech 
Mahindra มาตรฐานสถานท่ีทํางานท่ีปราศจากการละเมิด

การสูบบุหรี่

เราเปนหน้ีและรบัประกนัสภาพแวดลอมท่ีปลอดควนัสําหรบัผูรวม
งานของเรา พ้ืนท่ีสํานักงานท้ังหมดของ Tech Mahindra ทัว่
โลก รวมถงึหองประชมุ ล็อบบ้ี จะถกูประกาศใหเปนเขตหามสบู
บหุรี่

• ผูรวมงานตองไมใชคําดูหมิ่นเหยียดหยามทางเชื้อชาติ การดู 
 หมิ่นสวนบุคคล การหยาบคาย ฯลฯ 

• ผูรวมงานจะตองไมโพสตหรือสงเสริมสิ่งลามกอนาจาร เหยียด 
 ผิว มีอคติ คล่ังไคล เกลียดชัง หรือทํารายรางกายใดๆ ตอกลุม 
 หรือบุคคลใดๆ

• ผูรวมงานจะตองไมกอกวนหรือสนับสนุนการลวง 
 ละเมิดของบุคคลหรือองคกรอ่ืน

• ผูรวมงานจะตองไมโพสตเน้ือหาใด ๆ ท่ีมีภาพเปลือย   
 ความรุนแรง หรือเปนการลวงละเมิดโดยธรรมชาติ

• ผูรวมงานตองไมเผยแพรขอมูลท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิด  
 หรือสงเสริมกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือมีสวนรวมในพฤติกรรม  
 ท่ีเปนการดูหมิ่น ขมขู ลามกอนาจาร ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียง  
 หรือกลาวราย

• ผูรวมงานตองไมแสวงหาประโยชนจากผูคนในทาง  
 เพศ รุนแรง หรือในลักษณะใดๆ ท่ีไมเคารพสิทธิมนุษยชน

• พนักงานจะตองไมกระทําการหรือสงเสริมกิจกรรมทางอาญาหรือ 
 องคกรใดๆ หรือใหขอมูลคําแนะนําเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีผิด 
 กฎหมาย เชน การผลิตหรือการซื้ออาวุธท่ีผิดกฎหมาย หรือการ 
 ละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน

• ผูรวมงานจะตองไมละเมิดความเปนสวนตัว การรักษาความลับ 
 ของ Tech Mahindra หรือหลักเกณฑอ่ืนใดสําหรับการกลา 
 วสุนทรพจนเชิงพาณิชยภายนอก

• พนักงานจะตองไมแนะนําไวรัส เวิรม รหัสท่ีเปนอันตราย หรือ 
 มาโทรจันโดยเจตนา

• ผูรวมงานจะตองคํานึงถึงความเปนสวนตัวของผูอ่ืนอยางเหมาะสม

• ผูรวมงานจะใชขอจํากัดความรับผิดชอบตอไปน้ีเมื่อโพสตเน้ือหา 
 ท่ีเกี่ยวของกับงานหรือเรื่องท่ีเกี่ยวของกับ Tech Mahindra  

“การโพสตบนเว็บไซตน้ีเปนของฉันเองและไมจําเปนตอง
แสดงถึงจุดยืน กลยุทธ หรือความคิดเห็นของ Tech 
Mahindra”

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  
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10. การปกปองทรัพยสินและขอมูล

10.1 การปกปองและการใชทรัพยสินของบริษัท 

กรรมการบริษัทและผูรวมงานจะตองปกปองทรัพยสินของ 
Tech Mahindra และดูแลใหมีการใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม ทรัพยสินของบริษัททั้งหมดควร
ใชเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจที่ถูกตองตามกฎหมาย และไม
ควรนําไปใชนอกเหนือจากขอกําหนดทางธุรกิจของบริษัท 
การใชงานสวนบุคคลโดยไมตั้งใจ หากสมเหตุสมผล ไม
ถือวาเปนการละเมิดภายใตหลักปฏิบัตินี้ เราจะปกปอง
แบรนด ทางกายภาพ การเงิน และทรัพยสินทางปญญาของ
เรา

 

เรามีหนาที่รับผิดชอบตอความปลอดภัยและการปกปอง
ทรัพยสินที่ใชในงานของเราในฐานะปจเจกบุคคล ซึ่งรวมถึง
การบัญชีที่เหมาะสมสําหรับการใชทรัพยากรของบริษัท 

หนึ่งในทรัพยสินที่มีคาที่สุดของเราคือแบรนด 'Tech 
Mahindra' และชื่อเสียงของแบรนด แบรนดที่แข็งแกรงมี
ความสําคัญตอความสําเร็จอยางยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูง 
ตราสินคาของบริษัทตองไดรับการปกปองดวยความ
ระมัดระวังเชนเดียวกับอาคารหรืออุปกรณของเรา 
ผลิตภัณฑ บริการ หรือการสื่อสารทางการตลาดที่ไม
สอดคลองกับความหมายของแบรนด การประชาสัมพันธสื่อ
ที่ไมดี หรือการใชโลโกอยางไมเหมาะสมจะบอนทําลาย
แบรนดและความสามารถในการแขงขันของเรา 

10.2 ทรัพยสินทางปญญา

ทรัพยสินทางปญญาของ Tech Mahindra เปนหนึ่งใน
ทรัพยสินที่มีคาที่สุดของบริษัท และบริษัทมีสิทธิ์ตาม
กฎหมายแตเพียงผูเดียวเหนือเครื่องหมายการคา สิทธิบัตร 
ลิขสิทธิ์ วิธีการทางธุรกิจ และกระบวนการทาง
อุตสาหกรรม

 

 

เราตองทํางานเพื่อปกปองสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา 
ลิขสิทธิ์ ความลับทางการคา และขอมูลกรรมสิทธิ์อื่นๆ 
ของบริษัท ในขณะเดียวกัน สิ่งสําคัญคือเราตองเคารพ
สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาที่ถูกตองของลูกคา คูคา และ
ผูถือผลประโยชนรวมที่เกี่ยวของอื่นๆ ไมอนุญาตใหใช
ทรัพยสินทางปญญาของตนโดยไมไดรับอนุญาต

 

ตองปรึกษาทีมกฎหมายของ Tech Mahindra กอน:

• การรับหรือใชขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์ของบุคคล 
 ภายนอกหรือของคูแขง 

• การเปดเผยขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์ของ   
 Tech Mahindra แกบุคคลภายนอก

• การอนุญาตใหบุคคลภายนอกใชทรัพยสินทาง 
 ปญญาของ Tech Mahindratt

คาดวาสิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญา เชน สิทธิบัตร 
เครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์ การออกแบบ กลยุทธ แผนงาน ความ
ลับทางการคา และรายการที่คลายคลึงกันซึ่งไมไดเปนสาธารณ
สมบัติและจะถูกใชเฉพาะในระหวางและสําหรับธุรกิจของบริษัท
เทาน้ัน การดแูลและปองกนัท่ีเหมาะสม พนักงานจะไมมสีทิธิหรอืขอ
ผูกมัดตอสิ่งประดิษฐใดๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการจางงานกับ
บริษัท 

10.3 การถือครองขอมูลตามกฎหมาย 

บันทึกทั้งหมดของบริษัทจะไดรับการดูแลและเก็บรักษาตามขอ
บังคับทองถิ่นและนโยบายภายใน แผนกที่เกี่ยวของอาจระงับการ
ดําเนินคดีในบันทึกหรือเอกสารในกรณีของการฟองรองหรือการ
สืบสวนของรัฐบาล ในชวงเวลาดังกลาว ขั้นตอนการทําลายเอกสาร
จะถูกระงับ 

10.4  ความปลอดภัยของขอมูลและการรักษาความลับ 

การรักษาความปลอดภัยขอมูลเปนความรับผิดชอบของผูรวม
งานและกรรมการบริษัททุกคนของ Tech Mahindra ผูรวมงาน
และกรรมการบริษัททุกคนควรปฏิบัติตามและยึดมั่นตามการ
ใชทรัพยากรของ Tech Mahindra ที่ยอมรับได ซึ่งรวมถึงแต
ไมจํากัดเพียงทรัพยากรดานไอที คอมพิวเตอรและทรัพยากร
เครือขาย สินทรัพย บริการ บริการอินเทอรเน็ต บริการอีเมล 
ซอฟตแวรและใบอนุญาต ถายเอกสาร เครื่องพิมพ สิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ บริการตางๆ เชน การปกปองขอมูล การจัด
ประเภทและการปองกันขอมูล การใชและการจัดการรหัสผาน 
และการเขาถึงโดยบุคคลภายนอก 

ความปลอดภัยของขอมูลถูกจัดประเภทเปนสินทรัพยที่มีตัวตน 
เชน ระบบและอุปกรณอํานวยความสะดวกทางธุรกิจ เชนเดียวกับ
สินทรัพยที่ไมมีตัวตน เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลที่เปน
กรรมสิทธิ์ ทรัพยสินทางปญญา และความสัมพันธกับลูกคาและ
ซัพพลายเออร การละเมิดหรือฝาฝน นโยบายความปลอดภัย
ขอมูล ของ Tech Mahindra จะถูกพิจารณาอยางจริงจังและจะมี
การลงโทษทางวินัยที่เหมาะสม

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  



15

10.6 เจาหนาที่คุมครองขอมูล (อ.ส.ค.) – ปญหาความเปน
สวนตัว/ขอรองเรียน

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูล (DPO) เปนบทบาทท่ีไดรับการแตงตั้งโดย
อิสระเพ่ือทําหนาท่ีเปนผูติดตอดานความเปนสวนตัวสําหรับ
พนักงาน ลูกคา ผูถือผลประโยชนรวม และหนวยงานกํากับดูแล  

อ.ส.ค. จะตรวจสอบใหแนใจวาคําขอของเจาของขอมูล (DSR) 
ไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและดําเนินการในเวลาท่ีเหมาะ
สม DPO จะตรวจสอบการละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือเหตุการณ
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล การละเมิดขอกําหนดความเปนสวนตัว
ของขอมูล และการปรับปรุงท่ีเกี่ยวของตาม นโยบายการจัดการ
เหตุการณ และกฎหมายทองถิ่นท่ีบังคับใช 

คําขอสิทธิ์ของเจาของขอมูลคือคําขอของผูรวมงานในการเขาถึง 
แกไข หรือลบขอมูลสวนบุคคลของตนท่ี Tech Mahindra ถือครอง
อยู ผูรวมงานสามารถสรางคําขอภายใต HR HUB 
(เคร่ืองมือบริการรวม) หมวดขอกําหนดความเปนสวนตัวของขอมูล
เพ่ือเพ่ิมคําขอบริการขอมูล

ผูรวมงานจะตองรายงานเหตุการณและปญหาขอกําหนดความ
เปนสวนตัวของขอมูลท้ังหมดโดยติดตอ อ.ส.ค. ที่ DPO@tech-
mahindra.com 

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอานและอางอิงเอกสาร 
DPO Function Chapter DPO-FM-01 ที่เผยแพรบน 
BMS

เปนความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของแตละคนในการรายงาน
กิจกรรมที่นาสงสัย ฟชชิง หรือเหตุการณดานความปลอดภัย
ขอมูลอื่น ๆ หรือขอกําหนดความเปนสวนตัวของขอมูลไปยัง 
ISG ทันทีเพื่อทําการตรวจสอบโดยใชระบบการจัดการ
เหตุการณออนไลน (https://isg.techmahin-
dra.com/ims/login.aspx) 

  

  

ตองแจงสถานการณที่เปนความลับใหลูกคาทราบภายใน 
24 ชั่วโมง และแจงหนวยงานกํากับดูแลภายใน 72 
ชั่วโมง สามารถรายงานเหตุการณไดโดยสงอีเมลไปที่ 
ISGIncidentManagementGroup@TechMahin-
dra.com

 

 

กรรมการบริษัท ผูรวมงาน ผูรับจาง ซัพพลายเออร และที่
ปรึกษาตางๆ ตองรักษาความลับของขอมูลที่เกี่ยวของกับ
กิจการของ Tech Mahindra และผูถือผลประโยชนรวมของ
บริษัท รวมถึงลูกคาที่ไดรับทราบขอมูลดังกลาว รวมถึงขอ
มูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจในระหวางการปฏิบัติหนาที่ใน
ฐานะกรรมการหรือผูรวมงาน จนกวาจะไดรับอนุญาตหรือ
กฎหมายกําหนดใหเปดเผยขอมูลดังกลาว และจะไมใช
ขอมูลที่เปนความลับและโอกาสอื่น ๆ ขององคกรเพื่อ
ประโยชนสวนตน  

 

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอานนโยบายการใช
งานการยอมรับ

10.5 ขอกําหนดความเปนสวนตัวและการปกปอง
ขอมูล 

วัตถุประสงคของขอกําหนดความเปนสวนตัวของขอมูล
คือ เพื่อปกปองขอมูลสวนบุคคล (PI) และขอมูลสวนบุคคล
ที่ละเอียดออน (SPI) ที่เกี่ยวของกับ Tech Mahindra หรือ
บุคคลที่สาม รวมถึงลูกคาและผูขาย ซึ่งถูกควบคุม 
ประมวลผล ถายโอน นําเขา หรือสงออกโดยหรือไปยัง 
Tech Mahindra ในระบบ อุปกรณพกพา สื่อเก็บขอมูล
อิเล็กทรอนิกสแบบพกพา
/ระบบคลาวดภายในหรือภายนอกสถานที่และขั้นตอนข
อง Tech Mahindra ที่ตองปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคเหลานี้ นอกจากนี้ เปาหมายคือการสราง
ความมั่นใจวาใครก็ตามที่จัดการ PI โดย SPI ตระหนักดี
ถึงขอกําหนดความเปนสวนตัวและการปองกันขอมูลและ
จัดการอยางสอดคลอง 

 

 

ผูรวมงานจะตองรับผิดชอบในการปกปองและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลของผูรวมงาน หุนสวน ลูกคาของ Tech 
Mahindra ท่ีแชรกับพวกเขา ในแงน้ี ผูรวมงานจะตอง
ใหความสําคัญกับกระบวนการรักษาความปลอดภัยและ
ความเปนสวนตัวเสมอ และตรวจสอบใหแนใจวาสิ่งเหลา
น้ีไดรับการปฏิบัติตามอยางเครงครัดโดยไมเบ่ียงเบน โดย
ไมคํานึงถึงการสงมอบและแรงกดดันอ่ืนๆ ผูรวมงานจะ

ตองระมัดระวังเปนพิเศษเพ่ือหลีกเล่ียงการทําผิดพลาดและขอผิด
พลาดท่ีอาจสงผลใหเกิดการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลทาง
ธุรกิจท่ีละเอียดออน ซึ่งจะรวมถึงการตรวจสอบผูรับอีเมล ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไฟลแนบและเธรดอีเมลมีขอมูลสวนบุคคลข้ันตํ่าท่ีจําเปน
สําหรับงาน รวมถึงในขณะรายงานปญหาหรือขอรองเรียนหรือ
เหตุการณตางๆ 

ผูรวมงานจะตองปฏิบัติตามแนวทางท่ีใชรวมกันเปนคร้ังคราวที่
เกี่ยวของกับการปกปองทรัพยสินและขอมูลโดยใชการควบคุมทาง
เทคนิคที่ปรับใชโดยองคกรในลักษณะเดียวกัน  

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดอานนโยบายของขอกําหนดความ
เปนสวนตัวและการคุมครองขอมูล

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  



11. ผูถือผลประโยชนรวม
11.1 ลูกคา 

ความสําเร็จทางธุรกิจของ Tech Mahindra ขึ้นอยูกับความ
สามารถในการสงเสริมความสัมพันธกับลูกคาที่ยั่งยืน บริษัท
มุงมั่นที่จะติดตอกับลูกคาอยางยุติธรรม สุจริต และซื่อสัตย 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ควรคํานึงถึงแนวทางตอไปนี้ในขณะที่
ติดตอธุรกิจกับลูกคา:

• ขอมูลที่ใหแกลูกคาควรถูกตองและครบถวนเพื่อ  
 ความเขาใจที่มากที่สุด กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจ 
 และผูรวมงานไมควรบิดเบือนขอมูลใหกับลูกคา

• กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจ และผูรวมงานไม 
 ควรปฏิเสธที่จะใหบริการแกลูกคา ในกรณีที่คู 
 แขงรายใดรายหนึ่งของ Tech Mahindra ให 
 บริการแกลูกคารายเดียวกันดวย 

• ความบันเทิงของลูกคาไมควรเกินกวาหลักปฏิบัติ 
 ทางธุรกิจที่สมเหตุสมผลและเปนธรรมเนียม 
 ปฏิบัติ กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจ และผูรวม 
 งานไมควรใหความบันเทิงหรือผลประโยชนอื่น 
 ใดที่อาจถูกมองวาเปนการจูงใจหรือเปนรางวัล 
 สําหรับการตัดสินใจซื้อของลูกคา   

ผลิตภัณฑและบริการของเราจะตองมีการแขงขันทาง
เทคโนโลย ีและในขณะเดียวกันก็ตอบสนองความตองการ
ของลูกคา เราจะนําเสนอคุณคาท่ีดทีีส่ดุแกลูกคาของเรา เพ่ือ
ใหเรากลายเปนตัวเลือกแรกของลูกคาในดานคุณภาพและ
บริการ จะไมมกีารกลาวอางท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดใน
ขณะที่ทําการตลาดผลิตภัณฑหรือบริการของเรา มาตรฐาน
การบริการของเราจะตองอยูในลําดับสูงสุดที่เปนไปได

10.7 ความตอเนื่องทางธุรกิจ

แผนการจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจและวิกฤตของ
บริษัทรวมถึงการพัฒนาและการนําแผนธุรกิจไปปฏิบัติ
เพื่อปองกันการหยุดชะงักของธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น และ
ดําเนินการธุรกจิตอภายในกรอบเวลาท่ียอมรบัไดและใน
ระดบับริการท่ีตกลงกนัสําหรับผลิตภณัฑและบรกิารหลัก
ท่ีระบุ วตัถปุระสงคของแผนน้ีคือเพ่ือสรางความพึงพอใจ
และสรางความสมดุลใหกับผลประโยชนของผูถือผล
ประโยชนรวมหลักโดยระบุความตองการดานความตอ
เนื่องทั่วทั้งภูมิภาคและสิ่งอํานวยความสะดวกในที่ตั้ง
สํานักงาน บริษัทดําเนินแผนการอยางเขมงวดเพื่อ
รับรองความปลอดภัยและสวัสดิภาพของผูรวมงาน และ
เพ่ือปกปองทรพัยสนิและขอมลูจากและระหวางการหยุด
ชะงัก 

สําหรบัรายละเอียดเพ่ิมเตมิ โปรดอานนโยบายความ
ปลอดภยัของขอมลู
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ความสมัพันธทีเ่ปนประโยชนรวมกนัในลักษณะท่ีย่ังยนืจะถกู
สรางขึ้นกับลูกคา การตอบสนองความตองการและความคาด
หวงัของลูกคาจะตองรวดเร็ว สภุาพ และมปีระสทิธภิาพ ขอรอง
เรยีนและการรับประกนัของลูกคาจะไดรบัการจดัการเพ่ือความ
พึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

นโยบายของบริษัทคือการปลูกฝงเครือขายทั่วโลกของพารทเนอร
ท่ีทํางานรวมกนัและเปนประโยชนรวมกนัหลังจากดําเนินการตรวจ
สอบสถานะของพารทเนอรที่คาดหวังทั้งหมด เราจะเคารพใน
ขนบธรรมเนียมและประเพณีของพารทเนอรเรา และสุจริตและมี
จริยธรรมในการติดตอธุรกิจของเรา เราจะทํางานรวมกับพาร
ทเนอและผูรวมธุรกิจในการสรางกิจการที่ประสบความสําเร็จดวย
มาตรฐานระดับสูงของความซื่อสัตยและการดําเนินธุรกิจ เราจะใช
คานิยมและหลักการของเราในการเจรจากบัองคกรอืน่ ๆ  และในการ
พิจารณาความสัมพันธใหมและที่มีอยู  

บริษัทจะดูแลใหคูคาและผูรวมธุรกิจไมจายเงินใหกับเจาหนาที่ของ
รัฐเพื่อแสวงหาผลประโยชนใดๆ ใหกับบริษัท

11.2 พารทเนอร

11.3 ซัพพลายเออร

Tech Mahindra และบริษัทสาขาตกลงกับซัพพลายเออรของ
ตนอยางเปนธรรมและซื่อสัตย ซึ่งหมายความวาความสัมพันธ
ของเรากับซัพพลายเออรขึ้นอยูกับราคา คุณภาพ บริการ และ
ชื่อเสียง กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจและการติดตอธุรกิจของผู
รวมงานกับซัพพลายเออรควรระมัดระวังในการรักษาความ
เปนกลาง บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบสถานะกอนคัดเลือก
ซัพพลายเออร

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  



12. นักลงทุนสัมพันธ การซื้อขาย และกฎระเบียบ

11.4 ชุมชน

Tech Mahindra จะสนับสนุนความเปนอยูท่ีดีของชุมชน
ท่ีเราดําเนินกิจการผานกิจกรรมทางธุรกิจของเรา เราจะ
รักษาความซื่อสัตยในระดับสูงสุดโดยเคารพกฎหมาย 
ขนบธรรมเนียม และประเพณีทองถิ่น เราจะทํางานรวมกับ
ชุมชนและองคกรอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ีไมแสวงหาผล
กําไร 

11.5 การไมเปนพันธมิตรกับพรรคการเมือง

Tech Mahindra ในฐานะบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
บังคับใชและระบบการกํากับดูแลของประเทศท่ีบริษัท
ดําเนินธุรกิจ บริษัทมีความมุงมั่นท่ีจะไมรณรงค 
สนับสนุน และเสนอเงินทุนหรือทรัพยสินใด ๆ เปนเงิน
บริจาคหรืออ่ืน ๆ แกพรรคการเมืองใด ๆ หรือผูสมัครรับ
เลือกต้ังอิสระในตําแหนงทางการเมือง บริษัทมุงม่ันท่ีจะ
กีดกันกิจกรรมหรือการกระทําใด ๆ ท่ีอาจตีความไดวา
เปนการสนับสนุนและจากพรรคการเมืองหรือบุคคลใด ๆ 

บริษัทไมสนับสนุนพรรคการเมืองใด ๆ เพ่ือโนมนาวการ
ตัดสินใจหรือสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ บริษัททําการ
บริจาคเฉพาะท่ีถูกกฎหมายและมีจริยธรรมภายใตกฎหมาย
และหลักปฏิบัติในทองถิ่นเทาน้ัน

12.1 นักลงทุนสัมพันธ

นักลงทุนสัมพันธของเราจะตองมีจริยธรรม เปนมือ
อาชีพ โปรงใส และเปนมิตรกับนักลงทุน เราตระหนักถึง
สิทธิของนักลงทุนในการเขาถึงขอมูลและจะใสใจตอ
ความตองการน้ีเสมอ ขอมูลที่เกี่ยวของจะถูกเผยแพร
อยางรวดเร็วและจะตองใหขอมูลตามท่ีจําเปน โดยข้ึนอยู
กับการพิจารณาการรักษาความลับและกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ 

17

การมีสวนรวมของซัพพลายเออรจะตองเปนไปตาม
ขอกําหนดทางกฎหมายในทองถิ่นและนโยบาย
ภายใน ตองจัดเตรียมสําเนาจรรยาบรรณของ
ซัพพลายเออรในขณะท่ีทําสัญญาอยางเปน
ทางการ  

 

ซัพพลายเออรจะตองตรวจสอบใหแนใจวาพวกเขา
ไมไดจายเงินใหกับเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือรักษาผลประ
โยชนใดๆ ใหกับบริษัท 

 
 

โดยเฉพาะอยางย่ิง กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจ 
และผูรวมงานไมควรรับหรือเรียกรองผลประโยชน
สวนบุคคลใดๆ จากซัพพลายเออรหรือซัพพลายเอ
อรท่ีมีศักยภาพซึ่งอาจจะลดละหรือดูเหมือนจะลดละ
กับการประเมินวัตถุประสงคของผลิตภัณฑและราคา
ของซัพพลายเออร กรรมการบริษัท ผูรวมธุรกิจ และ
ผูรวมงานสามารถใหหรือรับรายการสงเสริมการขาย
ท่ีมีมูลคาเล็กนอยหรือความบันเทิงท่ีมีขนาดปานกลาง
ไดภายในขอบเขตความรบัผดิชอบและหลกัปฏิบตัทิาง
ธุรกิจตามจารีตประเพณี  

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดอานแนวทางปฏิบัติของ
ซัพพลายเออร 

หลักการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม              ความลับบริษัท  
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12.2 การซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน

หามมิใหกรรมการบริษัทและผูรวมงานใชขอมูลสําคัญที่
เกี่ยวของกับบริษัทกอนที่จะเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อ
ประโยชนทางการเงินหรือผลประโยชนสวนตัวอื่น ๆ หรือสง
ตอขอมูลนี้ไปยังผูอื่น ขอมูลสําคัญอาจรวมถึงแตไมจํากัด
เพียงขอมูลเกี่ยวกับผลประกอบการทางการเงิน ขอมูลที่
ละเอียดออนดานราคา การควบรวมหรือซื้อกิจการที่กําลังจะ
มาถึง ผลิตภัณฑใหม หรือการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกร
หลัก เปนตน 

การใชขอมูลที่ละเอียดออนของบริษัทอยางไมเหมาะสมถือ
เปนการละเมิด นโยบายการซื้อขายหลักทรัพยโดยใชขอมูล
ภายใน และอาจถึงขั้นละเมิดกฎหมาย ซึ่งรวมถึงการซื้อหรือ
ขายหลักทรัพยของบริษัทหรือบริษัทในเครือซึ่งบริษัทรวม
อาจมีขอมูลสําคัญที่ไมเปดเผยตอสาธารณะ และให 
“ขอมูลภายใน” นี้แกบุคคลอื่นที่อาจซื้อขายหลักทรัพยของ
บริษัทหรือบริษัทในเครือตาม ขอมูลที่ใชรวมกัน

กรรมการ ผูบริหาร และผูรวมงานของ Tech Mahindra หรือ
บริษัทสาขาอาจเขาถึงหรือไดรับประโยชนจากขอมูลภายใน
เปนประจํา เพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑและขอกําหนดของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ หามมิใหบุคคลดังกลาวทําธุรกรรมหลัก
ทรัพยทั้งทางตรงและทางออม ยกเวนในชวงเวลาที่กําหนด 

12.3 การควบคุมการคาระหวางประเทศ
กฎหมายควบคุมการคาระหวางประเทศ (ITC) สงผลกระทบตอการสง
สินคา บริการ และเทคโนโลยีขามพรมแดนของประเทศ Tech 
Mahindra มุงมัน่ท่ีจะปฏบัิตติามกฎหมายเหลาน้ีและการควบคุมการคา
ในการดําเนินงานของเรา — การจัดสงสินคา การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขามพรมแดนของประเทศ รวมถึงอีเมลและการเขาถึงเว็บ บริษัท
ปฏิบัติตามขอกําหนดเฉพาะสําหรับแตละประเทศ

กฎหมายเกีย่วกบัการคาระหวางประเทศมคีวามซบัซอนและอาจ
มกีารเปล่ียนแปลงได ดงัน้ันจงึเปนเรือ่งสาํคัญท่ีผูรวมงานจะตอง
รับทราบขอมูลลาสุดเกี่ยวกับขอกําหนดที่เกี่ยวของและปรึกษา
เรื่องภาษีนิติบุคคลในกรณีที่มีขอสงสัยใดๆ  

12.4 การปองกันการฟอกเงิน

การฟอกเงนิหมายถงึการมสีวนรวมไมวาทางตรงหรือทางออม
ในธุรกรรมที่เกี่ยวของกับทรัพยสินที่เปนสาเหตุของ
อาชญากรรม หรือรับ ครอบครอง จัดการ ลงทุน ปกปด 
อําพราง จําหนาย หรือนําทรัพยสินใด ๆ ที่เปนรายไดจาก
การกระทําที่ระบุวาเปน อาชญากรรมตามพระราชบัญญัติ
ปองกันการฟอกเงิน พ.ศ. 2545 หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ

Tech Mahindra มุงมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายตอตานการฟอก
เงินและการตอตานการกอการรายทั่วโลกอยางเต็มที่ บริษัท
ดําเนนิธรุกิจเฉพาะกับลกูคาทีม่ชีือ่เสียงซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรม
ทางธุรกิจที่ถูกกฎหมาย ดวยเงินทุนที่ไดมาจากแหลงที่ถูก
กฎหมาย แตละหนวยจําเปนตองดําเนินการตามสมควรเพื่อ
ปองกันและตรวจจับรูปแบบการชําระเงินที่ยอมรับไมไดและนา
สงสัย 

Tech Mahindra จะปฏิบัติตามขอกําหนดเฉพาะสําหรับแตละ
ประเทศที ่Tech Mahindra มีอยู   

เราเคารพสิทธิของนักลงทุนในการแสดงความคิดเห็นใน
ระหวางการประชุมนักลงทุน รวมถึงการประชุมสามัญของ
บริษัท ในเรื่องที่เปนสวนหนึ่งของวาระการประชุมและผล
การดําเนินงานของบรษิทั และจะตอบสนองตอขอสงัเกตและ
ขอสงสัยของพวกเขาในขอบเขตที่ดีที่สุดเทาที่จะอนุญาต
ได 

ไมมกีารเปดเผยขอมลูบนพ้ืนฐานการคัดเลือกแกนักลงทุน
กลุมใดกลุมหนึ่งในลักษณะที่ทําใหพวกเขาไดเปรียบ
เหนือนักลงทุนกลุมอื่น เราจะตอบสนองอยางรวดเร็วและ
ดวยความสุภาพตอนักลงทุนของเราเสมอในเรื่องที่
เกี่ยวของกับหลักทรัพยที่พวกเขาถืออยูในบริษัท[

โดยทั่วไปแลว หามมิใหผูรวมงานทําธุรกรรมหลักทรัพยหากมีการ
ครอบครองขอมูลภายใน หามมิใหกรรมการและผูรวมงานทุกคนให
ขอมูลภายในแกบุคคลที่สาม (รวมถึงเพื่อนและครอบครัว) การละเมิด
หนาที่ตามกฎหมายเหลานี้อาจนําไปสูการลงโทษทางอาญาและทาง
แพงตอกรรมการหรือผูรวมงานของ Tech Mahindra หรือบุคคลที่สาม
ใด ๆ  ท่ีพวกเขาไดใหขอมลูภายใน บทลงโทษเหลาน้ีอาจรวมถงึการปรับ
และ/หรือการจําคุก  

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดอานนโยบายการซือ้ขายหลักทรัพยโดย
ใชขอมลูภายใน
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12.5 การควบคุม
การควบคุมประกอบดวยองคประกอบพ้ืนฐานสามประการ: 

1. หลักเกณฑท่ีจัดประเภทธุรกรรมและยอด 
 คงเหลืออยางเหมาะสม 

2. ระบบและการควบคุมท่ีปกปองทรัพยสินและ 
 สะสมขอมูลอยางสมํ่าเสมอและถูกตอง

3. การรายงานทางการเงินและธุรกรรมท่ีตรงเวลา 
 และเปนกลาง

Tech Mahindra สรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมสําหรับ
การเปดเผยขอมูลท่ีตรงเวลา เชื่อถือได และถูกตองแก
หนวยงานของรัฐและตอสาธารณชน เปนไปตามหลักการ
บัญชีท่ีรับรองท่ัวไป มาตรฐาน และขอบังคับสําหรับการ
บัญชีและการรายงานทางการเงิน

รับประกันการปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยการจัดทําหรือ
ตรวจสอบรายงานและขั้นตอนท่ีจําเปน ออกแบบ ดําเนิน
การ และตรวจสอบการควบคุมภายในเพ่ือปกปอง
สินทรัพยและจัดทํางบการเงินท่ีเชื่อถือได

เราปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการ
เก็บรักษาเอกสารและบันทึก 

เราเก็บรักษาเอกสารและบันทึกท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินคด ี
การตรวจสอบ หรือการสืบสวนท่ีรอดําเนินการหรือคาด
การณไดอยางสมเหตุสมผล และตามคําแนะนําของท่ีปรึกษา
บริษัท

12.6 มาตรฐานการเปดเผยขอมูล 

ในฐานะบริษัทมหาชน Tech Mahindra มุงมั่นท่ีจะเปด
เผยอยางครบถวน ยุติธรรม ถูกตอง และทันเวลาในรายงาน
และเอกสารท่ีบริษัทย่ืนหรือสงไปยังหนวยงานกํากับดูแลใน
อินเดียหรือตางประเทศ และในการสื่อสารสาธารณะอ่ืนๆ 
ของบริษัท เพ่ือใหเปนไปตามคํามั่นสัญญาน้ี กรรมการและ
ผูรวมงานตองรับผิดชอบในการควบคุมภายในเกี่ยวกับการ
รายงานทางการเงิน และปฏิบัติตามขอกําหนดในการเปด
เผยขอมูลและการรายงานดวย

ผูรวมงาน ผูรับเหมา ซัพพลายเออรท้ังหมดตองปฏิบัติ
ตามคําแนะนําจาก Tech Mahindra ตลอดเวลา 

13. แจงขอกังวล/ขอรองเรียน
13.1 ผูตรวจการแผนดิน

COREPORATE Ombudsman เปน หนวยงานอิสระในการบริหารจัดการ และมีหนาท่ีรับผิดชอบหลักในการสอบสวนและแกไขขอ
กังวลเกี่ยวกับความซื่อสัตยและการไมปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจของ Tech Mahindra

13.2 ผูแจงเบาะแส
ผูถือผลประโยชนรวมท้ังหมดจะตองสงขอรองเรียน / ขอกังวลไปยังผูตรวจการแผนดินขององคกร ในกรณีท่ีมีการรองเรียน
/ขอกังวลตอ CORPORATE Ombudsman, CXO และกรรมการ ใหสงเรื่องเดียวกันน้ีถึงประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

ผูแจงเบาะแสสามารถแจงขอกังวลตอ CORPORATE Ombudsman โดย: 
a. สงอีเมลไปท่ี CORPORATEOMBUDSMAN@techmahindra.com
b. ดวยตนเอง - สามารถแจงขอรองเรียนทางวาจาไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 0120-488-4450 

โดยปกติรายงานดวยวาจาจะไดรับการบันทึกโดย CORPORATE Ombudsman โดยการถอดความรายงานดวยวาจาเปนลาย
ลักษณอักษร

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดอานนโยบายการแจงเบาะแส

ผูรวมงานตกลงท่ีจะชดใชคาเสียหายและปกปอง Tech 
Mahindra บริษัทสาขาและบริษัทในเครือจากการเรียกรอง 
ตนทุน คาใชจาย การตัดสิน หรือความสูญเสียอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารสิ่งพิมพ ซึ่งจะอยูภายใตขอบเขตของ
แนวทางโซเชียลมีเดีย รวมถึงแตไมจํากัดเพียงสิ่งท่ีกลาวมา
ขางตน การดําเนินการใด ๆ

หลักจรรยาบรรณในการดําเนินธรุกจิของบรษิทัไดกําหนด

หลักปฏิบัติน้ีไมสามารถตอรองได และในกรณีท่ีไมปฏิบัติ
ตาม การจัดการผลท่ีตามมาท่ีเหมาะสมจะเร่ิมข้ึน โดยข้ึน
อยูกับลักษณะและความ รุนแรง ของการละเมิดตามนโยบาย
ของบริษัท

หลักเกณฑกวางๆ เกีย่วกบัมาตรฐานและนโยบายท่ีตอง
ปฏบัิติตาม อาจมนีโยบายหรือกฎหมายเพ่ิมเติมท่ีเกีย่วของตาม
สถานการณเฉพาะ 

14. การชดใชคาเสียหายและการลงโทษทางวินัย
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